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300 milliard forint

Mibe fektessiink az idén?
- tanacsadas 8 oldalon
Egyre tobb a dollarmilliardos,
mind nagyobbak a szakadékok
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Radeczky Zoltan

A magyar nok kevesebb kozmetikai terméket hasznalnak, mint a tobbi kelet-

és kozép-europai orszagban él6 holgyek, ezért edukalni kellene dket - véli

az Avon Cosmetics Hungary ligyvezetdje, aki szerint a direkt eladas a cég életében
Iényegesen fontosabb lesz még évekig, mint az online értékesités.

nt nemrégiben Németorszdgért is fe-

lelos régios vezetonek nevezték ki.
Eldfordult mdr, hogy a németeket nem
német vezette a térségben?

—QOlyan t6bbsz&r volt mar, hogy nemné-
met volt az els§ szdmd vezetd ndluk, igaz,
magyar még nem vaolt. Az Avonon beliil
is én vagyok az elsd magyar ligyvezetd.
Jelenleg Németorszdg mellett Magyaror-
szdg, Horvitorszdg, Szlovénia & Bosznia
tartozik hozzdm

— Mennyiben mds a német piac, mint
a magyar?

— Az értékesitésiink most az eddig hoz-
zamtartozé négy orszdgban 75 millid dol-
ldr volt, Németorszag pedig 25 millids be-
vételt hoz nekilink. Ha azonban azt nézem,
hogy akozmetikai piac mekkora, mir mést
mutat a kép. Németorszdgban a kozmeti-
kumokra 20 millidrd dollart koltenek, ez
nagyjabdl annyi, mint a kelet- és kzép-
eurdpai 18 orszdgban egylittvéve, Szdval a
német piac hatalmas, csak az Avon-jelenlét
lehetne nagyobb. Nekem ennek ndvelése
lesz a feladatorm.

— Miért kisebb egy fejlettebb piacon a
részesedésiik?

— Az atendencia, hogy minél jobban &l
egy tirsadalom, anndl drigibb kozmeti-
kai cikkeket hasznal. Mi hagyomanyosan
az olcsébb szegmensben vagyunk jelen.
Emellett a kdzvetlen értékesitésben dol-
goz6 munkatdrsainkat sem motivilja az
igy megszerezhetd bevétel.

— Az Avon termékeit tandcsadok kiz-
vetleniil értékesitik. Nem elavult mdr ez
az eladdsi forma?

— A direkt értékesités tovibbra is lendii-
letesen novekszik a viligban. 2014-ben 6
szézalékos volt a boviilés az Egyestilt Alla-
mokban és Nyugat-Eurdpaban is. Ugyan-
akkor fontos, hogy a digitilis vilag tAimasz-
totta kihivisoknak mi is meg tudjunk fe-
lelni. Bzért is vezettik be két éve az online
értckesitési portdlunkat.

—Mekkora most az ardny a két eladd-
st formdndl?

— A legtdbb megrendelést értékesitdink
hozzik, igy nem akartuk elvenni partne-
reink piacit. Ezért vezettilk be azt a hib-
rid modellt, hogy ha valaki a weboldalon

rendel valamit, azt nem a posta szallitja ki,
hanem vélaszthat egy tandcsaddt, akikivi-
szi neki a terméket, § pedig megkapja &r-
te a megrendelés utani jutalékot. Jelenleg
az Osszes megrendeléstink 2 szdzaléka jon
online, 4-re szeretnénk felmenni. A magya-
rok egyébként nem igazin visirolnak koz-
metikumot a weben. Mig itthon az egész
piac megrendelésének 5 szdzaléka torténik
igy, Németorszdgban példiul 13.

— A kinai erdsidést még nem érzik?

— Kevés kozmetikai terméket visarol-
nak Kindbdl. Viszont mi is &rulunk egyéb
divatcikkeket, kiegészitSket, s bir itt sem
lehengerld, de azért érezziik a kinai nyo-
mulést.

— Magyarorszagon milyen a piac?

— Mi 6t kategridban vagyunk jelen, a
smink-, a b6, a hajdpolds, az illat- &s a
tisztalkoddsi szerek teriiletén. Ezek koziil
aleger@sebbek az illatszerek tertiletén va-
gyunk. Magyarorszdgon az Avon adja el
messze a legtobb parfiimét, nagyjabdl a
piac 20 szdzalékdt fedjiik le. A kozmeti-
kai piacnak egyébként ktriilbeliil a 15 szé-
zaléka illatszer.
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— Milyenek a magyar hélgyek, sokat
kéltenek magukra?

— Amikor az Avonhoz kertiltem, gon-
doltam ré, hogy a piac tobbi szerepldjé-
vel kdzdsen kampanyt kellene inditanunk
Ugy dltaliban a kozmetikumok haszndla-
ta mellett. A kérnyezd orszdgokkal szem-
ben ugyanis a magyar ndk kevesebb szé-
pitszert haszndlnak. Sminktermékek-
bdl kifejezetten kevesebbet, mint példd-
ul Szlovikidban,

— Ha mdr a piactébbi szereplijét emli-
tette, mekkora a verseny az dgazatban?

— Oridsi. Egyrészt versenyziink a tibbi
céggel. A magyar piacon a [.’Oréal az el-
s@, a masodik az Unilever, mi a harmadik
helyen dllunk, holtversenyben a Procter &
Gamble-lel. De mivel mi egy személyes
eladdson nyugvo mirka vagyunk, ezért
nektink a termékelérhetSséget nyijté he-
Iyekkel is versenyezniink kell: a Tescéval,
a DM-mel, a Rossmann-nal.

— Az dndk német kizpontja Miinchen-
ben van; hogy Idtja, 6k miként viszonyul-
nak a migransokhoz?

— Az iroddnkban rengeteg a nicié, sokan
vandoroltak berégebben, s ma mir német-
nek valljik magukat. Eléggé multikulturalis
akornyezet, s 8k elfogaddbbak. Tobbszor
szoba hozzak, hogy mi miért épitiink ke-
ritést, & miért igy viszonyulunk a mene-
kiiltekhez. Ugy latony, hogy csak feliiletes
informacidik vannak Magyarorszigrol s a
magyar helyzetrdl.

— Megnézi, hova megy nyaralni, vagy
nem fél a terrortol?

—Mostandban megdriilt a vilig, nagyon
rossz irdnyba mennek a dolgok. Vigydzok,
hogy hova megyek a csalidommal.

— Olimpiapdrti?

— Csepeli vagyok, és ennek a teriiletnek
nagyon jot tennének az infrastrukturalis
beruhizdsok, vélhetdleg az ingatlandrak
is meglddulndnak. Az Stkarikds jitékok-
nak nagyon er8s gazdasigélénk it hatisa
lehet. Ha gondoskodnak arrél, hogy a be-
ruhdzdsokat, épiileteket az olimpia utin is
megfelelden hasznositsak, akkor tdmoga-
tomn, hiszen fellendiilést hozhat, és emel-
heti az orszag presztizsét.
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