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A női szerepvállalás támogatása napjainkban éppen olyan fontos, mint 1886-ban, amikor 
David H. McConnell megalapította az Avont. McConnell öröksége tovább él az Avon 
küldetésében, amely a nők életének támogatására irányul.

Az eredetileg házaló kereskedőként dolgozó McConnell azt tapasztalta, hogy a nők nehezen 
boldogulnak, azonban meglátta bennük az üzletasszonyokat, akik szenvedélyesen árulnák 
új vállalatának termékeit: a parfümöket. McConnell ezt követően lehetőséget kínált a nőknek 
arra, hogy a később közvetlen értékesítésnek nevezett módszeren keresztül létrehozzák és 
menedzseljék saját vállalkozásukat.

A korát jócskán megelőző McConnell olyan irányadó elveket alakított ki, amelyek 
napjainkban is meghatározzák az Avont, beleértve a pénzkereseti lehetőség biztosítását, 
hogy mindenki megvalósíthassa a pénzügyi függetlenségét, és visszaadjon annak 
a közösségnek, amelyet az Avon kiszolgál. Az Avon hű maradt McConnell elveihez, amelyek 
az Avon 1886-ra visszanyúló értékeit testesítik meg:

David H. McConnell, az Avon alapítója

Mrs. P.F. Albee, független Avon-értékesítő

Hit önmagunkban és a nők életének javítása iránti küldetésünkben;

Integritás minden helyzetben, helyesen cselekedni a következményektől függetlenül; 

Tisztelet mindenkivel szemben; 

Bizalom abban, hogy nem kell félnünk felszólalni; valamint

Alázat hogy elfogadjuk a személyes felelősségünket a döntéseinkért.



BEVEZETÉS A MAGATARTÁSI KÓDEXÜNKBE: 
MUNKAVÁLLALÓINK TÁMOGATÁSA ABBAN, 
HOGY MEGVALÓSÍTSÁK AZ AVON NŐK IRÁNTI 
KÜLDETÉSÉT 
A jelen kódex iránymutatást nyújt a közös etikai és jogi felelősségeinkkel kapcsolatban. A kódex alkalmazandó 
valamennyi munkavállalónkra, beleértve a felső vezetést és az Igazgatótanácsot. 

Abban az esetben, ha integritással járunk el, lehetővé tesszük az Avon számára, hogy az értékesítők sikerére 
fókuszáljon, és ezáltal növelje a céget, és visszaadjon a közösségeinknek. Munkavállalóink büszkék arra, hogy 
részesei lehetnek ennek a célorientált szervezetnek, és szenvedéllyel viseltetnek az iránt, ami mellett kiállunk. 

Bár a kódex nem 1) szabályzat, 2) nem az összes jogszabály és szabályzat összesítése, 3) nem szerződés, 
és 4) nem a józan ítélőképesség szerepét tölti be, célszerű használnunk annak érdekében, hogy megfelelő 
döntéseket hozzunk.

Amennyiben helyesen cselekszünk, jót teszünk az üzletnek, és támogatjuk az Avont 
abban, hogy teljesítse küldetését.
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AZ AVON ÉS AZ ÜGYEK, AMELYEK MELLETT KIÁLLUNK

Az Avon nők támogatására irányuló küldetése több mint egy évszázada a kultúránk 
alapvető része. Az Avon és az Avon Foundation for Women világszerte több, mint 
1 milliárd dollárral támogatott olyan ügyeket, amelyek a leginkább számítanak a 
nőknek, beleértve az egészségüket, biztonságukat és stabil anyagi helyzetüket.

Az Avonnak egyedülálló lehetősége és kötelessége is egyben, hogy világszerte tájékoztassa és mobilizálja az embereket 
olyan témákkal kapcsolatosan, amelyek kulcsfontosságúak a nők számára. 1955-ös alapítása óta az Avon Foundation 
for Women elkötelezetten kiáll a nők és családjaik életkörülményeinek javítása mellett. A legfőbb ügyek közé tartozik a  
mellrák megelőzésének támogatása (szűréseken és oktatáson keresztül), a nők elleni erőszak megszüntetése, valamint a 
nők gazdasági részvételének előmozdítása. Nőközpontú megközelítést alkalmazunk annak érdekében, hogy ledöntsük az 
akadályokat, és arra ösztönözzük a nőket, hogy az életük feletti irányítás átvételével szebb jövőt biztosítsanak maguknak.

  

	� Amikor az Avon nevében veszünk részt jótékonysági tevékenységekben, követjük valamennyi belső eljárásunkat, 
beleértve a megfelelő jóváhagyások megszerzését az adományozás előtt.

	 További információ:  
	 • 	�Az Avon alapvető ügyeihez való hozzájárulással kapcsolatban a globális vállalati ajándékozás irányelvben 

és a hatályos helyi jogszabályokban található.
	 • 	A hozzájárulásokhoz szükséges előzetes engedélyhez tekintse meg Az összes jogszabály betartása részt.
	 • 	�Az Avon globális ajándékozási programjaival és eredményeivel kapcsolatban, kérjük, írjon 

az info@avonfoundation.org címre.

 Az Avon irányelvportálján megtalálhatja a Magatartási kódexben említett irányelveket.

SZEREPÜNK

ELVÜNK
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mailto:info%40avonfoundation.org?subject=
https://policy.insideavon.com/
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VÁLLALATI FELELŐSSÉG ÉS 
FENNTARTHATÓSÁG

Az Avon elkötelezett amellett, hogy a környezetre 
gyakorolt hatás javítása, az etikus munkaügyi normák 
kialakítása, a minőségi termékek előállítása és eladása, 
valamint a termékek felelős beszerzése és tisztességes 
forgalmazása révén előmozdítsa a nők és az általunk 
kiszolgált közösségek jóllétét.

KÖRNYEZETVÉDELMI AKTIVIZMUS

	
	 •	� Tevékenységeinket úgy végezzük, hogy a természeti erőforrások hatékony 

használata, a hulladék mennyiségének minimalizálása, valamint az 
újrahasznosítási gyakorlatok révén látható legyen a környezet iránti tiszteletünk.

	 •	� Betartunk vagy túlteljesítünk minden környezetvédelmi jogszabályt és 
szabályozást azokban az országokban és közösségekben, ahol működünk, 
és ezt beszállítóinktól is megköveteljük.

	 • 	�Olyan programokat és eljárásokat alakítunk ki, amelyek minimalizálják  
a tevékenységeink és termékeink ökológiai lábnyomát a termékek teljes 
életciklusa során, a kezdeti tervezéstől a végső megsemmisítésig. 

	 •	� Célunk, hogy folyamatosan fejlesszük a környezetvédelmi irányítási 
rendszerünket, és értékeljük a környezetvédelmi céljaink felé tett előrehaladást.
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ELVÜNK

ETIKUS MUNKAÜGYI NORMÁK  
			 
			 
			 
	 •	� Támogatjuk a mindenkit megillető, 

alapvető emberi jogokat.
	 •	� Tiltjuk a kényszermunka minden 

formáját, beleértve a rabszolgaságot, 
a börtönmunkát, a kötött munkát vagy 
szolgaságot, az emberkereskedelmet 
és a kiskorúak munkavégzését.

	 •	� Támogatjuk és betartjuk a fizetésekre, 
munkaidőre, juttatásokra és 
munkafeltételekre vonatkozó jogszabályokat.

	 •	� Támogatjuk az egyesülési jogot, 
és elismerjük a kollektív tárgyalási jogot.

	 • 	�Nyomon követjük és ellenőrizzük a gyártási 
helyszíneket annak érdekében, hogy azok 
megfeleljenek normáinknak.
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TERMÉKEINK FELELŐSSÉGTELJES GYÁRTÁSA 
ÉS FORGALMAZÁSA

	

	 •	  �Betartjuk a hatályos jogszabályi követelményeket és saját 
minőségi normáinkat.

	 •	� Olyan termékeket hozunk létre és gyártunk, amelyeket 
vásárlóink biztonságosan használhatnak.

	 •	� Termékeinket tisztességesen és pontosan reklámozzuk 
és forgalmazzuk.

 	 •	� A termékeinkkel kapcsolatos követeléseinket a hatályos 
jogszabályoknak megfelelően támasztjuk alá.

	 •	� Nem jelenítünk meg félrevezető információt a marketinges 
vagy reklámanyagainkban.

	 •	 Tiszteljük mások szellemi tulajdonát.
	 •	� Elvárjuk az ellátási láncunkban szereplő harmadik felektől, 

hogy betartsák normáinkat.

SZEREPÜNK

A vállalat társadalmi felelősségvállalásával, a gyártási normákkal és a beszállítókra vonatkozó követelményekkel 
kapcsolatos további információkért, k é r j ü k , l á t o g a s s o n e l a w e b o l d a l u n k r a : https://www.avonworldwide.com/
responsible-business/operating-responsibly és tekintse meg az Avon beszállítói magatartási kódexét.

Az Avon irányelvportálján megtalálhatja a Magatartási kódexben említett irányelveket.

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Összhangban áll az Avon értékeivel?
Ha a válasz ezen kérdések valamelyikére „nem”, vagy „nem tudom”, 
kérjen iránymutatást.

MONDJA EL

https://www.avonworldwide.com/responsible-business/operating-responsibly
https://www.avonworldwide.com/responsible-business/operating-responsibly
https://policy.insideavon.com/
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NYÍLT KOMMUNIKÁCIÓ ÉS FELSZÓLALÁS

Az Avon támogatja a nyitott és őszinte munkahelyi környezetet, amelyben fel 
merünk szólalni, el merjük mondani az ötleteinket, és nem félünk kérdezni vagy 
jelenteni az esetleges visszaéléseket. Tudjuk, hogy a felszólalás megóvja az Avont, 
és lehetővé teszi számunkra, hogy teljesítsük a nők iránti küldetésünket.

	

	 •  Meghallgatunk.
	 •  Megosztjuk az ötleteinket.
	 •  Őszintén és nyíltan beszélünk.
	 •  �Kérdéseket teszünk fel, és iránymutatást 

kérünk, ha bizonytalanok vagyunk.
	 •  �Jelentjük a tényleges vagy gyanított visszaéléseket 

az alábbi csatornák valamelyikén:
			   -  Az Avon etikai segélyvonalán;
			   -  A felsővezetői bizottság bármely tagjánál;
			   -  A közvetlen vezetőnknél; 
			   -  �Az etikai és megfelelési részleg vagy  

a jogi részleg bármely munkavállalójánál; vagy
			   -  �Az emberi erőforrásokért felelős részleg  

bármely tagjánál.

Az etikai segélyvonalat független harmadik fél 
működteti, és a tolmácsoknak köszönhetően több, 
mint 100 nyelven elérhető a nap 24 órájában, a hét 
minden napján.

Bár a munkavállalók tehetnek anonim bejelentéseket 
az etikai segélyvonalon, az Avon arra ösztönzi 
a munkavállalókat, hogy azonosítsák magukat 
a segélyvonalon, hogy az Avon több információt 
tudjon összegyűjteni, és hatékonyabban tudjon 
reagálni.

Az Európai Unión belüli munkavállalók esetén 
korlátozások alkalmazandók arra vonatkozóan, 
hogy bizonyos témakörökben bejelentést tegyenek. 
További információ: integrityhelpline.avon.com

Az etikai segélyvonal elérése
Az etikai segélyvonalat két módon érhetjük el:

	 Web alapú formában
	� Töltsön ki egy online űrlapot a biztonságos  

webportálon keresztül az 
integrityhelpline.avon.com oldalon.

	 �Díjmentesen hívható nemzetközi telefonszámon
	� Kezdeményezzen díjmentes telefonhívást bármely 

országból.

http://integrityhelpline.avon.com
http://integrityhelpline.avon.com
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Melyik fontosabb számomra menedzserként: a saját 
pénzügyi és üzleti céljaim elérése vagy azon kötelességek 
teljesítése, amelyek a Magatartási kódexben szerepelnek?

A kettő tökéletesen kompatibilis. Ha megfelelő indíttatásból 
helyes dolgot cselekszünk, az jót tesz az üzletnek. Az Avon 
érdekeit semmilyen esetben sem szolgálhatja nem etikus 
vagy jogszerűtlen üzleti gyakorlat.
 
Az etikai elvek a vezetés minden szintjén (még a 
legfelső szinten is) alkalmazandók?

Az etikai elvek mindenkire vonatkoznak. Ha Ön 
menedzser, még nagyobb a felelőssége, mivel:
• �Ön látható módon támogatja az etikus magatartást, ez pedig 

megalapozza a hangnemet, ahogy a csapatával kommunikál
• Ön komplex és nehéz kérdésekkel szembesülő döntéshozó
• Az Ön csapata Önhöz fog fordulni tanácsért és segítségért.

?

!

ELVÜNK

	� KÉRDÉSEK & VÁLASZOK

Az Avon nem tűri a megtorlást azon munkavállalókkal 
szemben, akik egy kérdést tettek fel, vagy jóhiszeműen 
gyanított visszaélést jelentettek. Bárki, aki megtorlásban 
részesül azért, mert kérdéseket tett fel vagy bejelentést 
tett, köteles azonnal jelenteni az ilyen viselkedést. 
A megtorlásban részt vevő minden személlyel szemben 
fegyelmi intézkedéseket vezetnek be, beleértve 
a munkaviszony esetleges megszüntetését is.

A MEGTORLÁS ELUTASÍTÁSA
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KOLLÉGÁINK ÉS MUNKAKÖRNYEZETÜNK TISZTELETE
Az Avon befogadó, esélyegyenlőséget teremtő munkaadó, amely elkötelezett a 
biztonságos és pozitív munkahelyi környezet kialakítása, a sokszínűség támogatása, 
valamint egymás tiszteletben tartása mellett. Olyan munkahelyi környezetet 
teremtettünk, amelyben a különbözőségeink és egyedi tulajdonságaink értékesek, és 
amely arra ösztönöz, hogy ne féljünk megmutatni a teljes valónkat a munka során.

SOKSZÍNŰSÉG ÉS BEVONÁS

	
	 •	 �Támogatjuk és előmozdítjuk az Avon sokszínűség és befogadás 

iránti elkötelezettségét. A sokszínűség erősíti a kreativitást és 
segít kiépíteni és fejleszteni vállalkozásunkat.

	 •	� Egyenlő esélyeket teremtünk mindenki számára, és biztosítjuk, 
hogy egyetlen munkavállalót se érjen hátrányos 
megkülönböztetés a faja, bőrszíne, vallása, neme, kora, 
állampolgársága, fogyatékossága, várandóssága, családi 
állapota, szexuális irányultsága, nemi identitása vagy 
kifejezése, veterán státusza, valamint a jogszabályok által 
védett egyéb személyes tulajdonsága miatt.

KÖLCSÖNÖS TISZTELET ÉS 
ZAKLATÁSMENTES MUNKAHELY

	

	 •  �Támogatjuk és előmozdítjuk a zaklatásmentes 
munkahelyet, beleértve a szexuális zaklatást és 
a megfélemlítés bármely formáját.

	 •	 �Mindenkivel tisztességesen, méltósággal és 
tisztelettel bánunk, akivel együtt dolgozunk.

EGÉSZSÉG ÉS BIZTONSÁG

	

	 •	� Betartjuk az egészségre és biztonságra vonatkozó 
valamennyi jogszabályt, és a munkahelyünkre 
vonatkozó valamennyi biztonsági irányelvet.

	 •	 �Azonnal bejelentünk minden biztonságot veszélyeztető 
cselekményt, körülményt vagy más biztonsági aggályt 
a globális vészhelyzeti forródróton vagy a biztonsági 
partnerünknél.

DROGOK ÉS ALKOHOL A MUNKAHELYEN

	

	 •  �Nem használunk, terjesztünk vagy birtoklunk 
alkoholt, kábítószereket vagy egyéb szabályozott 
anyagokat, miközben az Avonnal kapcsolatos üzleti 
tevékenységet végzünk.

	 •  �Nem dolgozunk olyan anyag hatása alatt, amely 
akadályozhat minket abban, hogy munkánkat 
biztonságosan és hatékonyan lássuk el. 
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	 KÉRDÉSEK & VÁLASZOK?

!

Mi minősül „zaklatásnak” az Avonnál?

A körülményektől függően számos kéretlen magatartás minősülhet 
zaklatásnak, például a megfélemlítés, a fenyegetés, a becsmérlés, a 
megalázás vagy a támadás. A zaklatás számos formát ölthet, jelentkezhet 
például kéretlen megjegyzések vagy viccek, támadó anyagok megosztása 
vagykéretlen előnyök vagy szexuális megjegyzések formájában. Az Avon 
betartja a működésünk szerinti piacokon alkalmazandó, zaklatásra és 
megfélemlítésre vonatkozó helyi jogszabályokat.

A menedzserem keménykezű főnök, akinek irreális elvárásai vannak. Tudom, 
hogy nagyszerű munkát szeretne látni, a hozzáállása azonban kihat a 
csapat hangulatára. Megszegi a menedzserem a Magatartási kódexet?

A menedzserével szemben elvárás, hogy konstruktív módon állítsa 
kihívások elé a csapatát, hogy mindenki a legjobb minőségű munkát 
nyújtsa. Ez megnyilvánulhat abban, hogy kritizálja az Ön teljesítményét, 
vagy megjegyzéseket tesz, és néha előfordulhat, hogy nehéz üzeneteket 
kell továbbítania. Azonban a menedzser nem szegheti meg a Magatartási 
kódexet azzal, hogy úgy viselkedik, hogy viselkedése megfelel a zaklatás 
fenti definíciójának.

Lehet alkoholt hozni a vállalati bulira?

Az alkohol az Avon által szponzorált egyes eseményeken megengedett 
lehet. Kérjük, lépjen kapcsolatba a helyi HR-partnerével.

Mi a teendő akkor, ha orvos által felírt gyógyszert kell szednem, ami rossz 
hatással lehet a teljesítményemre?

Ha olyan gyógyszer szedését írják elő, amely kihathat a munkahelyi 
teljesítményre, beszélnie kell a menedzserével és a HR-partnerével az 
alkalmazandó helyi szabályokról és eljárásokról.

M
U

N
K

A
V

Á
L

L
A

L
Ó

IN
K

 T
Á

M
O

G
A

TÁ
S

A



M AG ATA RTÁ S I  KÓ D E X

15

M
U

N
K

A
V

Á
L

L
A

L
Ó

IN
K

 T
Á

M
O

G
A

TÁ
S

AMONDJA EL

ELVÜNK

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Összhangban áll az Avon értékeivel?

Ha a válasz ezen kérdések valamelyikére „nem”, vagy „nem tudom”, 
kérjen iránymutatást.

További információ:
• 	� az Avonnál megjelenő sokszínűséggel és befogadással 

kapcsolatban az alkalmazandó helyi szabályzatokban.  
• 	� a biztonságos és erőszakmentes munkahellyel kapcsolatban 

a munkahelyi erőszakról szóló irányelvben és az alkalmazandó 
helyi szabályzatokban.

• 	� a globális vészhelyzeti forródróttal kapcsolatban látogasson 
el az insideavon.com/security címen elérhető, globális 
biztonsági weboldalra. 

Az Avon irányelvportálján megtalálhatja a Magatartási kódexben említett irányelveket.

http://insideavon.com/security
https://policy.insideavon.com/


M AG ATA RTÁ S I  KÓ D E X

16

VÁLLALATUNK
TÁMOGATÁSA



M AG ATA RTÁ S I  KÓ D E X

17

SZEREPÜNK:

AZ ÖSSZES JOGSZABÁLY BETARTÁSA

Az Avon integritás iránti elkötelezettsége elengedhetetlen a sikerünkhöz és a nők  
iránti küldetésünk teljesítéséhez. A tevékenységünk helye szerinti országok valamennyi 
jogszabályát betartjuk, versenytársainkat etikátlan és jogszerűtlen eszközök  
alkalmazása nélkül múljuk felül.

MEGVESZTEGETÉS ÉS KORRUPCIÓ
A megvesztegetés és a korrupció aránytanul káros a nőkre és a közösségekre nézve, aláássa a tisztességes kereskedelmet, 
és ellentétes az Avon értékeivel. Az Avon soha nem ad, ígér, kínál fel, engedélyez, kér vagy fogad el semmilyen értékkel bíró 
dolgot az üzleti döntéseinek helytelen befolyásolása céljából.

	
	 • 	� Zéró toleranciát hirdetünk a megvesztegetéssel és a korrupcióval szemben, ebbe beleértve a kereskedelmi 

megvesztegetést a magánszektorba tartozó jogalanyok vagy egyének tekintetében.
	 • 	� Soha nem adunk „ügymenetkönnyítő” juttatásokat (kis összegű juttatás a kormányzati alkalmazottaknak a 
		  rutin- vagy közigazgatási eljárások, például engedélyek kiadásának felgyorsítása érdekében).
	 • 	� Ha az Avon irányelvei előírják, engedélyt kérünk, mielőtt ajándékot adnánk át kormányzati tisztviselőnek 

(pl. vámellenőrök, engedélyezésért felelős tisztviselők vagy közmédiánál dolgozó újságírók), vagy fogadnánk őt.
 	 • 	� Ha az Avon irányelvei előírják, engedélyt kérünk, mielőtt jótékonysági vagy közösségi hozzájárulásra vonatkozó 

ígéretet teszünk az Avon nevében.
	 • 	� Harmadik felek igénybevétele előtt, során és után biztosítjuk az összes beszerzési irányelvnek és eljárásnak  

való megfelelést.
	 • 	� Harmadik felek igénybevétele során átvilágítást végzünk, és ellenőrizzük a tevékenységüket, hogy meggyőződjünk 

arról, hogy magatartásuk összhangban áll az Avon értékeivel és a korrupcióellenes irányelvekkel.
	 • 	� Nem veszünk fel senkit annak érdekében, hogy olyan tevékenységet végezzen, amelyet mi nem végezhetünk. 

Kockázatos területek, amelyekre mi különösen figyelünk:
			   -  Kapcsolat a kormánnyal;
			   -  Megbízottak vagy alvállalkozók;
			   -  �Indokolatlan titoktartás vagy felszólítás arra, 

hogy „ne kérdezzünk semmit”;
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-  Megemelt számlák vagy szokatlan kedvezmények;
- Szokatlan kifizetések harmadik felek részére; vagy
-  Könyvelésben nem szereplő tételek vagy „kenőpénzek”.
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!

Azt mondták, vegyek fel helyi tanácsadót, aki segít egy nagyobb projekt menedzselésében és a szükséges 
kormányzati engedélyek megszerzésében. Ez a tanácsadó jelentős díjat kért a profitja és a projekt 
költségeinek fedezésére, és azt mondta, hogy a pénzt a „folyamat előremozdítása” érdekében fogja 
felhasználni. Nem tudjuk pontosan, hova megy a pénz, azonban az összeg bőven belefér a költségvetésünkbe, 
és valóban szükségünk van a helyi szakértőre. Kell aggódnunk emiatt?

Igen. Ha azt gyanítja, hogy a harmadik fél nem megfelelően jár el, azt jelentenie kell, és tartózkodnia kell a további 
lépésektől, beleértve a kifizetést. Az Avont felelősségre vonhatják a harmadik fél által fizetett megvesztegetésért, és az 
Avonra és munkavállalóira börtönbüntetést, bírságot vagy egyéb súlyos büntetést szabhatnak ki. Ha bármilyen kérdése 
vagy problémája van, lépjen kapcsolatba az etikai és megfelelőségi partnerével.

Október a mellrákkal kapcsolatos tudatosság hónapja, és a csapatom a nők oktatását elősegítő tevéke-
nységeket végez és hozzájárulásokat nyújt. Sajnos későn kezdtünk hozzá, már csak néhány nap van hátra a 
novemberi határidőig. Kaphatok felmentést azon szabály alól, hogy az etikai és megfelelési részlegnek előze-
tesen jóvá kell hagynia a jótékonysági hozzájárulásokat? Annyira fontos ügyről van szó!

Nem. Meg kell győződnünk arról, hogy az Avon hozzájárulásai elismert szervezetekhez kerülnek, amelyek 
osztják az Avon értékeit, és a hozzájárulásokat etikus célokra használják fel. A jótékonysági szervezetek 
bűncselekmények és korrupciós ügyek fedőszervezetei lehetnek. Kérjük, legalább tíz nappal a hozzájárulás előtt 
nyújtsa be online az előzetes engedélyre vonatkozó űrlapot az etikai és megfelelési részlegnek, és ha az ügy 
sürgősebb, lépjen kapcsolatba az etikai és megfelelőségi partnerével.
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További információ:
• 	� a megvesztegetéssel és kor korrupcióval kapcsolatban a globális korrupcióellenes irányelvünkben és 
	 eljárásainkban, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban. 
• 	� a beszállítók alkalmazásával kapcsolatban az új beszállító igénybevételére és új üzem létrehozására vonatkozó 

irányelvben, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban.
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PONTOS KIMUTATÁSOK, KÖNYVELÉS, 
NYILVÁNTARTÁSOK ÉS SZÁMVITEL
A pontosság elengedhetetlen az üzleti tevékenységeink tisztességes 
elvégzése és a jogszabályoknak való megfelelés szempontjából. Az Avonnak 
átlátható és megbízható információt kell nyújtania, és a nyilvántartásainknak 
tükrözniük kell tevékenységünket és kötelezettségeinket.

	 •	� em teszünk súlyosan félrevezető állításokat, és nem hagyunk ki 
tényeket a nyilvános kiadványainkból.

	 •	� Betartjuk a Sarbanes -Oxley - törvényt, valaminac salás 
megakadályozására irányuló valamennyi egyéb jogszabályt.

	 •	� Betartjuk a pénzügyi információk jelentésére vonatkozó jogi, 
könyvelési és vállalati követelményeket.

	 •	� Minden ügyletet pontosan, tisztességesen és haladéktalanul 
nyilvántartásba veszünk.

	 •	� Biztosítjuk, hogy valamennyi bevétel és kiadás jóváhagyására az 
irányelveinkkel összhangban kerüljön sor, és azok megfelelően 
fel legyenek tüntetve a vonatkozó elszámolási időszakban.

	 •	� Soha nem hozunk létre hamis vagy félrevezető bejegyzést 
a jelentéseinkben vagy nyilvántartásainkban, és mást sem 
kérünk erre.

	 •	� Nem hozunk létre olyan alapokat, eszközöket vagy számlákat,  
amelyek nincsenek megfelelően és átláthatóan nyilvántartva az  
Avon könyvelésében.

	 •	� Nem értékesítjük, továbbítjuk vagy birtokoljuk az Avon  
eszközeit a megfelelő dokumentáció és engedélyezés nélkül.

	 •	� Biztosítjuk, hogy az Avon üzleti tevékenysége előmozdításának 
érdekében terjesztett valamennyi ingyenes terméket az 
irányelveinknek megfelelően szerezzük be és számoljuk el.

	 •	� Csak az irányelveinknek megfelelően használunk készpénzt,  
és csak akkor, ha nincs más elérhető fizetési mód.

	 •	 Együttműködünk a belső és külső könyvvizsgálóinkkal.
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Üzleti úton voltam, és úgy tűnik, elvesztettem az egyik étkezésem 
utáni számlát. Kitalálhatok néhány kisebb kiadást, amelyek a 
számlához szükséges összeg alatt vannak, hogy a kiadásokra 
vonatkozó jelentésem megfelelő legyen?
Nem akarom átverni az Avont – csak szeretnék visszatérítést kapni.

Nem. Bár nem „veri át” az Avont, pontatlan jelentést hozott létre a 
könyvelési nyilvántartásunkban. Mindannyian felelősek vagyunk 
a saját nyilvántartásaink vezetéséért, ami magában foglalja az 
üzleti kiadások felmerülését és a visszatérítés iránti, számlával 
ellátott megfelelő kérelem benyújtását.
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További információ:
• 	� a helyes könyvelési gyakorlatokkal kapcsolatban az egységes 

utazási, reprezentációs, és egyéb megtéríthető költségekre 
vonatkozó irányelvben és a globális jogkör-átruházási 
irányelvben, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban.

• 	� az ingyenes termékek terjesztésével kapcsolatban az 
ingyenes áruk kérelmezésére irányuló eljárásban, valamint 
az alkalmazandó helyi jogszabályokban.

• 	� a készpénz használatával kapcsolatban a készpénzhasználati 
irányelvben, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban.
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PÉNZMOSÁS
Az Avon tiltja a pénzmosás megkönnyítését vagy az abban való részvételt, amely tevékenység során a természetes vagy jogi 
személyek az illegálisan szerzett pénzt megpróbálják elrejteni vagy „tisztára mosni”, vagy egyéb módon próbálják az illegális 
pénzforrásokat legálisként feltüntetni. 

	
	 • 	 Azonnal értesítjük a jogi részleget, ha pénzmosás gyanúja merül fel.
	 • 	 Odafigyelünk az esetleges pénzmosás alábbi figyelmeztető jelzéseire:
			   -  �A rendes üzletmenettel nem összhangban álló megrendelések vagy vásárlások;
			   -  �Készpénzes vagy készpénzzel egyenértékű eszközzel történő fizetésre irányuló kérelmek vagy szokatlan 

fizetési feltételek;
			   -  �Harmadik feleknek történő kifizetésekre vagy harmadik felek általi kifizetések elfogadására irányuló kérelmek; vagy
			   -  �Kérelmek, amelyek arra irányulnak, hogy a termékeket harmadik országba vagy harmadik félhez szállítsuk 

a vevő vagy az eladó tartózkodási helye szerinti ország helyett.

BENNFENTES KERESKEDELEM
Az Avon nem engedélyezi a bennfentes információk használatát vagy megosztását. Bennfentesnek minősül minden olyan 
információ, amely még nem érhető el nyilvánosan, és amelyet befektetési döntések meghozatala szempontjából indokolt 
módon fontosnak lehet tekinteni.

	

	 • 	� Nem használjuk vagy tesszük közzé az Avonnal vagy más 
vállalatokkal kapcsolatos bennfentes információkat 
annak érdekében, hogy részvényeket vagy egyéb 
értékpapírokat vegyünk vagy adjunk el.

	 • 	� Nem adunk „tippeket” másoknak, hogy a bennfentes 
információk alapján részvényeket vagy egyéb 
értékpapírokat vegyenek vagy adjanak el.

	 • 	 Megóvjuk az Avon bennfentes információit.
	 • 	� A vezető tisztviselőkre, az Avon Igazgatótanácsának 

tagjaira, valamint egyes meghatározott munkavállalókra 
további korlátozások vonatkoznak.

A bennfentes információk közé tartoznak például az alábbiak:
•	� Potenciális összeolvadások, felvásárlások, leválasztások 

és közös vállalkozások;
•	 Fontos szerződések megkötése vagy elvesztése;
•	 Osztalékkal kapcsolatos változások;
•	� A pénzügyi vagy működési teljesítménnyel vagy 

előrevetítésekkel kapcsolatos jelentős változások;
•	 Főbb irányítási vagy földrajzi változások;
•	� Jelentős változások vagy fejlesztések az üzleti 

tevékenységgel vagy termékekkel kapcsolatban; valamint
•	� Jelentős pereskedés, kormányzati vizsgálatok vagy 

szabályozó intézkedések.
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Úgy hallottam, hogy az Avon meg akar venni egy másik vállalatot. Ennek fényében szeretnék több Avon-részvényt venni. 
Megtehetem?

Nem. Ez bennfentes információkkal való kereskedelem, amelyet a jogszabályok és az Avon irányelvei is tiltanak. 

További információ:

• 	 értékpapír-kereskedelemmel kapcsolatban az Avon értékpapírjaival való kereskedelemről szóló irányelvben.

SZEREPÜNK:

NEMZETKÖZI KERESKEDELEM
Az Avon betartja a kereskedelmet szabályozó jogszabályokat és azokat a szankciókat, amelyek az egyes országokkal, 
jogi és természetes személyekkel való kapcsolatot korlátozzák.

	

	 • 	 Betartjuk a tevékenységünk helye szerinti országokban alkalmazandó kereskedelmi jogszabályokat.  
	 • 	� Betartjuk valamennyi import- és exportszabályozást, amelyek a termékek, információk, technológiák és 

szolgáltatások továbbítására vonatkoznak, beleértve az engedélyezési és vámeljárási követelményeket.
	 • 	� Az egyes országokkal, jogi és természetes személyekkel történő kereskedelmet korlátozó gazdasági 

szankcióknak  és embargóknak megfelelően járunk el.

	 További információ:
	 • 	� a kereskedelmi megfeleléssel kapcsolatban a globális kereskedelmi megfelelési irányelvünkben, 

valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban. 
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TRÖSZTELLENESSÉG ÉS TISZTESSÉGES VERSENY
Az Avon világszerte betartja a trösztellenes és tisztességes versenyre vonatkozó jogsz-
abályokat, amelyek célja a fogyasztók védelme és a tisztességes verseny előmozdítása.

	 • 	� Versenytársainkkal tiszteletteljesen és tisztességesen bánunk, és 
soha  nem teszünk hamis vagy negatív állításokat velük kapcsolatban.

	 • 	� Versenytársainkkal nem osztunk meg versennyel kapcsolatos 
információkat, például árakat, egyéb értékesítési feltételeket, a piacok 
felosztásával vagy az ügyfeleinkkel kapcsolatos információkat.

	 • 	� Nem használunk és nem teszünk közzé semmilyen helytelenül szerzett védett 
vagy bizalmas információt (beleértve a szellemi tulajdont és az üzleti titkokat), 
amely a versenytársainkra vagy egyéb harmadik felekre vonatkozik.

	 • 	� Kerülünk minden olyan kapcsolatot a versenytársainkkal, amely 
helytelen megegyezések, külön alkuk vagy informális megállapodások 
látszatát kelti.

	 • 	� A versennyel kapcsolatos információkat legális eszközökön keresztül 
szerezzük be az Avon irányelvének megfelelően.

	 • 	� Nem engedjük munkavállalóink számára, hogy a korábbi 
munkaadójuktól szerzett bizalmas információt osszanak meg.

Az alábbiak előtt kapcsolatba lépünk a jogi részleggel:
•	� Közös vállalkozások, összeolvadások, felvásárlások, leválasztások, értékesítési 

partnerségek vagy egyéb együttműködési megállapodások megkötése;
•	� Kizárólagos megállapodások megkötése, beleértve az olyan szerződéseket, 

amelyek arra köteleznek egy vállalatot, hogy kizárólag az Avonnal dolgozzon;
•	� Információ megosztása a versenytársakkal (pl. nem érzékeny információ 

megosztása teljesítményértékelés céljából) vagy az ipari normák 
meghatározásában való részvétel; vagy

•	� Informális találkozók a versenytársakkal (szakmai szervezeti/iparági 
eseményeken kívül).
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	� A Közvetlen Értékesítési Egyesület ülésén az Avont képviseltem. Ezt követően a versenytárs egyik munkatársa  
vacsorázni hívott. A vacsora alatt megosztotta velem egy szépségápolási termékük elindítását, aminek jelentős  
hatása lehet az Avon értékesítési stratégiájára. Megoszthatom ezt az információt a marketingesekkel?

	� Először is előzetes jóváhagyás nélkül az Avon irányelvei szerint nem lett volna szabad elmennie a vacsorára. Valószínű, hogy 
a rendezvényeken találkozik versenytársakkal, azonban el kell kerülnie az üzleti jellegű  
beszélgetéseket. Ha versennyel kapcsolatos információ birtokába jut, ne használja az információt, és haladéktalanul 
ismertesse a helyzetet a jogi részleggel.

	� Úgy hallottam, hogy az egyik versenytársunk új marketingkampányt indít. A nagybátyám annak a takarítószemélyzetnek 
a tagja, amely a központi irodájuk takarítását végzi. Megkérhetem, hogy nézzen körbe  
az irodában információért, beleértve a szemetest is?

	� Nem. Ez nem etikus, ellentétes az Avon értékeivel, és árthat a hírnevünknek. Csak legálisan és etikusan gyűjtünk versennyel 
kapcsolatos információt, beleértve a nyilvánosan elérhető forrásokat és a versenytársaink termékeinek áttekintését, amint 
nyilvánossá válnak.

?

!

MONDJA EL

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Összhangban áll az Avon értékeivel?

Ha a válasz ezen kérdések valamelyikére „nem”, vagy „nem 
tudom”, szólaljon fel, és kérjen iránymutatást.

V
Á

L
L

A
L

A
T

U
N

K
 T

Á
M

O
G

A
TÁ

S
A

További információ:
• 	� a trösztellenességgel és a tisztességes versennyel 

kapcsolatban a trösztellenességi megfelelésre  
és a versennyel kapcsolatos információkra 
vonatkozó irányelvünkben, valamint az 
alkalmazandó helyi jogszabályokban 
és iránymutatásokban.

For additional information on:
• diversity and inclusion at Avon, see the Equal Employment
  Opportunity/Diversity Policy and 	any applicable local policies.  
• a safe and violence-free workplace, see the Workplace Violence 
  Policy and any applicable local policies.  
• the Global Emergency Hotline, please visit the Global Security
  Website at insideavon.com/security.  

Avon has a Policy Portal where you can find the policies mentioned throughout
the Code of Conduct.
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SZEREPÜNK

A MAGÁNÉLET ÉS AZ ADATOK VÉDELME
Az Avon elkötelezett az érdekelt felei bizalmas és személyes adatainak védelme iránt, beleértve a munkavállalóit 
és a harmadik feleket, például az értékesítőket, a beszállítókat és az ügyfeleket.

Mi minősül személyes adatnak?
Bármilyen adat, amely azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozik. Például: név, 
e -mail-c ím, IP-cím, munkavállalói azonosító szám, helymeghatározási adatok, hitelkártyaszám/bankszám-
laszám, telefonszám és születési idő.

	 • 	� Tisztában vagyunk azzal, hogy az általunk kezelt személyes adatok nem a mi tulajdonunk, hanem azon 
személyeké, akikre vonatkoznak.

	 • 	� Csak a szükséges személyes adatokat gyűjtjük, és biztosítjuk, hogy azok a személyek, akiktől kaptuk 
őket, tájékoztatást kapjanak az általunk gyűjtött adatokról, a felhasználásuk tervezett módjáról és a 
kapcsolatfelvételi lehetőségeikről.

	 • 	� A személyes adatokat megfelelő hozzájárulás és üzleti indok alapján csak azzal osztjuk meg vagy közöljük, 
akiknek ismerniük kell őket.

	 • 	� Biztosítjuk, hogy a személyes adatok használata lehetővé tegye számunkra az adatokkal érintett személy 
észszerű kérelmeinek teljesítését, pl. a leiratkozásra irányuló kérelmek esetében.

	 • 	� Biztosítjuk, hogy minden általunk tárolt személyes adat biztonságban legyen, és csak a jogosultsággal  
rendelkező munkavállalók férhessenek hozzá az adatokhoz.

	 • 	 A személyes adatokat csak addig őrizzük meg, amíg szükséges.
	 • 	� Harmadik felek igénybevétele során átvilágítást végzünk, és ellenőrizzük a tevékenységüket, hogy 

meggyőződjünk arról, hogy magatartásuk összhangban áll az Avon értékeivel, valamint a magánélet 
és az adatok védelmére irányuló szabályzatokkal.

	 • 	� Minden olyan eseményt haladéktalanul jelentünk a globális vészhelyzeti forródróton az 
		  insideavon.com/security oldalon, amely során a személyes adatok veszélyeztetettsége 
		  merülhet fel.
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http://insideavon.com/security
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	 KÉRDÉSEK & VÁLASZOK?

!

Elvesztettem a bőröndömet a legutóbbi üzleti út során, 
benne volt a csoportom értékesítési tevékenységeivel 
kapcsolatos adatokat tartalmazó pendrive. A csapattagjaim 
személyes adatai is érintettek lehetnek. Mi a teendő?

Azonnal jelentse a globális vészhelyzeti forródróton, ha 
úgy véli, személyes adatok veszélyeztetettsége merült fel. 
Tegyen jelentést, amint tudomást szerzett az incidensről, 
még akkor is, ha nem biztos benne, hogy a személyes 
adatok valóban érintettek. Az időben történő jelentéstétel 
elengedhetetlen ahhoz, hogy az Avon 1) megállítsa az 
incidenst; 2) megelőzze a további károkat; 3) értesítse az 
érintetteket.

Együtt dolgozom egy beszállítóval, amely  
korábban nem dolgozott személyes adatokkal, most 
azonban azt szeretnénk, ha ezt tenné. Mi a teendő?

Bármilyen harmadik beszállítónak (még a meglévőeknek 
is), amely munkája során személyes adatokat kezel, 
(i) adatvédelmi átvilágítási eljáráson kell átesnie a 
személyes adatok kezelésének megkezdése előtt; és 
(ii) írásban kell vállalnia, hogy megóvja a személyes 
adatokat. További információ a globális adatvédelmi 
irányelvben.
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E-maileket kell küldenem az értékesítőknek. Van 
valamilyen tennivalóm adatvédelmi szempontból?

Válasz: Meg kell győződnie arról, hogy (1) nem küld 
e-mailt olyan személyeknek, akik leiratkoztak az Avon 
üzeneteiről, (2) lehetőséget kell adnia a címzetteknek 
arra, hogy leiratkozzanak a későbbi üzenetekről, és  
(3) biztosítania kell, hogy amennyiben leiratkozási  
kérelmet kap, azt meg tudja osztani azokkal, akik  
kapcsolatba léphetnek az értékesítőkkel.

Az egyik tanácsadónak hozzá kell férnie bizonyos 
személyes adatokhoz. Mi a teendő?

Válasz: Annak biztosítása mellett, hogy a tanácsadó 
szerződésében szerepeljenek a megfelelő adatvédelmi 
záradékok, biztosítania kell, hogy tájékoztatást kapjon 
a globális információbiztonsági partnerétől a hozzáférés 
megadásáról, és hogy a beszállító csak azokhoz az 
adatokhoz férjen hozzá, amelyekre szüksége van 
(pl. nem a teljes adatbázishoz, még akkor sem, ha a teljes 
megosztás egyszerűbb), és csak a szükséges ideig.

• 	 További információ:
	� a magánélet és a személyes adatok védelmével kapcsolatban a globális adatvédelmi irányelvben és annak 

eljárásaiban, az Avon „Think Privacy” oldalán az insideavon.com/think-privacy címen, valamint az alkalmazandó 
helyi jogszabályokban.

http://insideavon.com/think-privacy
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AZ AVON BIZALMAS INFORMÁCIÓINAK VÉDELME

	

	
	 • 	� Megvédjük az Avon bizalmas információit, beleértve a nem nyilvános ötleteket, stratégiákat, belső kommunikációkat 

és egyéb üzleti információkat.
	 • 	 A nem megosztható bizalmas információkra vonatkozó példák:
			   - nem nyilvános pénzügyi eredmények (pl. bevételnövekedés az adott piacon, fő teljesítménymutatók nyomon követése)
			   - bármely testület megbeszélése vagy testületi ügyek vagy ülések
			   - az operatív végrehajtás növelésére tett erőfeszítések státuszára vonatkozó adatok
			   - a beszállító kiválasztására és a beszállítóval való tárgyalásra vonatkozó megbeszélések
			   - új szerződésekre vonatkozó megbeszélések
			   - fejlődés a nem nyilvános marketingstratégiák, termékbemutatók, kutatások vagy technológiák terén
			   - stratégiai üzleti kérdéssel kapcsolatos döntés meghozatalára irányuló törekvések
			   - A munkavállalók teljesítményértékelése vagy felülvizsgálata
			   - jogi tanácsadás
	 • 	 Biztosítjuk az Avon informatikai rendszereinek biztonságát és bizalmas jellegét.
	 • 	 Megvédjük az azonosítókat, nem osztjuk meg a belépési adatokat, és erős jelszavakat használunk.
	 • 	� Tudomásul vesszük, hogy az Avon rendszerein található információk az Avonhoz tartoznak, és nem valamely 

munkavállaló magánjellegű információi, függetlenül attól, hogy üzleti jellegű vagy személyes információkról 
van-e szó; és az Avon fenntartja a jogot, hogy a vállalat valamennyi létesítményében és valamennyi vállalati 
eszközén nyomon kövesse a nyilvántartásokat és adatokat.

	 További információ:
	 • 	� az Avon információinak védelmével kapcsolatban a globális információbiztonsági irányelvben és a hatályos helyi 

jogszabályokban található.

Az Avon irányelvportálján megtalálhatja a Magatartási kódexben említett irányelveket.

 
 

SZEREPÜNK

https://policy.insideavon.com/
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VEZETŐSÉG ÉS IGAZGATÓTANÁCS

Az Avon vezetősége és Igazgatótanácsa elkötelezett az 
etikus magatartás legszigorúbb normái iránt, és feladatuk, 
hogy felügyeljék a Vállalat kötelezettségvállalását 
az értékeink és a jogszabályoknak való megfelelés 
iránt. A menedzserekre nagyobb felelősség hárul az 
etikus munkahelyi környezet fenntartása és az etikával 
kapcsolatos kommunikáció terén.

A menedzserek biztosítják, hogy a számukra jelentő munkavállalók:
•	 Ismerjék és betartsák a kódexet, valamint az Avon irányelveit és eljárásait
•	 Elvégezzék a szükséges képzéseket
•	 Merjenek kérdéseket feltenni és jelenteni a gyanított visszaéléseket

SZEMÉLYES ELSZÁMOLTATHATÓSÁG

Valamennyien az Avont képviseljük a világ előtt,  
ezért mindent meg kell tennünk annak érdekében,  
hogy megőrizzük a márka hírnevét. Sikerünk azon  
múlik, hogy mindannyian képesek legyünk személyes  
felelősséget vállalni az Avon értékeinek betartásáért  
és a helyes cselekedetekért. A jogszabályokat  
megszegő vagy egyéb módon visszaélést  
elkövető munkavállalóinkkal szemben fegyelmi 
intézkedésekre kerül sor, beleértve akár a 
munkaviszony megszüntetését.
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AZ ÉRDEKELLENTÉTEK ELKERÜLÉSE
Minden munkavállaló köteles az Avon érdekeit figyelembe véve eljárni, és elkerülni az 
érdekellentétet. Ez azt jelenteni, hogy tartózkodni kell minden olyan tevékenységtől, 
kapcsolattól vagy egyéb körülménytől, amely ellentétes lehet az Avon iránti  
lojalitásunkkal. Ha adott esetben érdekellentéttel vagy annak látszatával állunk  
szemben, annak közlésével és a megfelelő jóváhagyás beszerzésével megelőzhető, 
hogy valóban érdekellentét alakuljon ki.

	 •	� Nem engedjük, hogy személyes, magánjellegű vagy családi érdekek hátrányosan befolyásolják az Avonhoz 
való hűségünket.

	 •	 Nem végzünk olyan tevékenységet, amely ténylegesen vagy látszólag veszélyeztetheti az üzleti döntések integritását.
	 •	� Soha nem adunk és nem fogadunk el semmiféle értéket olyan megállapodás részeként, mely szerint cserébe tenni 

kell valamit, vagy előnyre teszünk szert.
	 •	� Csak olyan ajándékokat, étkezéseket vagy szórakozási lehetőségeket fogadunk el, amelyek összhangban állnak 

az érdekellentétről szóló globális irányelvünkkel.
	 •	 A személyes politikai tevékenységet elkülönítjük az Avon számára végzett munkánktól.
	 •	� Teljes mértékben és haladéktalanul közöljük az esetleges vagy látszólagos érdekellentétet, és az érdekellentétről 

szóló globális irányelv utasításaival összhangban jóváhagyást kérünk.

	 Gyakori, lehetséges példák az érdekellentétre:
	 •	 Ön és családtagja közvetlen vagy közvetett kapcsolatban áll az Avonnal.
	 •	 A családtagja az Avon versenytársának vagy beszállítójának dolgozik.
	 •	� Ön és családtagja pénzügyi érdekeltséggel rendelkezik egy versenytársnál vagy valamelyik aktuális vagy 

potenciális beszállítónál.
	 •	 Személyes vagy romantikus kapcsolatban áll valakivel, aki az Ön közvetett vagy közvetlen beosztottja.
	 •	� Befolyásolhatja valamely családtagjával vagy az Önnel személyes vagy romantikus kapcsolatban álló személlyel 

kapcsolatos foglalkoztatási vagy beszerzési döntéseket.
	 •	 Az Avon érdekeivel ellentétes külső munkaviszonya vagy üzleti érdekeltsége van.
	 •	 Egy profitorientált szervezet igazgatósági tagja.
	 •	� Ajándékot vagy vendéglátást (beleértve az étkezéseket vagy szórakozási lehetőségeket, amelyek ellentétben 

állnak értékeinkkel) fogad el egy beszállítótól vagy potenciális beszállítótól.
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Egy régi barátom elkezdett velem dolgozni. Tudom, hogy 
számos barátság van az Avonban, azonban attól félek, hogy 
mások azt gondolják, érdekellentét áll fenn. Mi a teendő?

Ha a kapcsolat ténylegesen vagy látszólag hatással lehet az 
Avon iránti lojalitására, közölje a kapcsolatot. A tény, hogy az 
adott személy az Ön barátja, nem zárja ki, hogy ő az Avonnál 
dolgozzon, biztosítanunk kell azonban az olyan tényezők, mint a 
fizetés vagy a teljesítményértékelés objektív kezelését.

A házastársam az Avon egyik versenytársánál dolgozik a 
szépségiparban, az együtt töltött idő alatt azonban nem 
beszélünk munkáról. Én a pénzügyi részlegen dolgozom, 
ő a marketingen, ezért ez nem tűnt olyasminek, amit 
nyilvánosságra kell hoznunk. Minősülhet ez érdekellentétnek?

Válasz: Igen, ez érdekellentét látszatát keltheti. 
Nyilvánosságra kell hoznia, és az érdekellentétről szóló 
nemzetközi irányelvvel összhangban jóváhagyást kell kérnie.

A családomnak kisméretű ingatlanvállalkozása van, és 
az Avonhoz való csatlakozásom előtt a vállalkozás Ig-
azgatótanácsának tagja voltam. Továbbra is betölthetem 
ezt a tisztséget a családi vállalkozásban?

Attól függ. Lehetséges, hogy igen, ha ez a külső pozíció nem 
veszélyezteti az Avon iránti lojalitását, és nem akadályozza 
Önt abban, hogy teljes mértékben ellássa a munkáját. Az 
igazgatótanácsi tagságot nyilvánosságra kell hozni, és az 
érdekellentétről szóló nemzetközi irányelvvel összhangban 
jóváhagyást kell kérni.

	 KÉRDÉSEK & VÁLASZOK ?

!
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Az Avon egyik beszállítója hatalmas kosár süteményt 
küldött nekem ünnepi ajándékként, amelyről tudom, 
hogy az értéke meghaladja a piacomon alkalmazandó 
értékküszöböt. Megtarthatom?

Attól függ. A piacon meghatározott és az Avon 
érdekellentétről szóló nemzetközi irányelvében szereplő 
értékküszöböt meghaladó ételajándékok elfogadhatók, 
ha azok nem pazarlók, és ha megosztja őket a kollégákkal. 
Tájékoztatni kell azonban a beszállítót az Avon irányelvéről 
a későbbiekre nézve.

A lányom esküvője lesz, és az Avon egyik beszállítója kis 
összegű készpénzt küldött a lányomnak ajándékként. 
A kultúránkban megszokott, hogy esküvői ajándékként 
készpénzt adjunk. Elfogadhatom?

Válasz: Nem. A készpénzajándék (vagy a készpénznek 
megfelelő eszköz, pl. ajándékkártya) soha nem 
engedélyezett. Az Avon érdekellentétről szóló nemzetközi 
irányelve nem engedélyezi a helyi kivételeket.

	 További információ:
	 •	 a z érdekellentétről szóló nemzetközi irányelvben, a GY.I.K.-ben, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban.  
	 •	� a kormányzati tisztviselőknek adott üzleti ajándékokról az előző pontban (Az összes törvény betartása – Megvesztegetés 

és korrupció).

ELVÜNK
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AZ AVON ESZKÖZEINEK ÉS 
INFORMÁCIÓINAK VÉDELME
Küldetésünk teljesítésének biztosítása érdekében az 
Avon megvédi erőforrásait, eszközeit és információit, 
valamint elvárja munkavállalóitól, hogy józan 
ítélőképességüket használják, és megóvják az Avon 
rájuk bízott eszközeit.

AZ AVON ERŐFORRÁSAINAK HASZNÁLATA

	 •	� Tudomásul vesszük, hogy az Avon valamennyi eszköze, pl. 
számítógépek, telefonok, fénymásolók, az Avon tulajdonát képezi.

	 •	� Nem használjuk az Avon eszközeit személyes célokra, kivéve, ha 
engedélyezett, például az e-mail, telefon és az internet korlátozott 
használata, ha az nem akadályozza a munkánkat.

	 •	� Nem használjuk az Avon eszközeit annak érdekében, hogy támadó, 
becsmérlő, rágalmazó, zaklató vagy obszcén üzeneteket küldjünk,  
vagy nem megfelelő weboldalakra látogassunk az Avon számítógépeiről.

	 •	� Megteszünk minden óvintézkedést az Avon eszközeinek lopástól, 
elhasználódástól vagy visszaéléstől való védelme érdekében.

	 •	� Védjük az Avon létesítményeihez való hozzáférést, és megakadályozzuk 
a jogosulatlan belépést.

	 •	� Az Avon eszközeit és egyéb tulajdonát a munkaviszony megszűnése 
előtt visszaadjuk.
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NYILVÁNTARTÁSOK KEZELÉSE

	 •	 Gondosan járunk el az üzleti nyilvántartások létrehozása és elküldése során.
	 •	� Valamennyi üzleti nyilvántartást az Avon nyilvántartás-kezelési irányelvével 

összhangban kezeljük, őrizzük meg és semmisítjük meg.
	 •	 �Betartjuk a megőrzésre vonatkozó jogi nyilatkozatokat a dokumentumok 

egyes típusainak megőrzése érdekében.

A VÁLLALAT KÉPVISELETE

	 •	� Kizárólag akkor nyilatkozunk vagy kötünk szerződéseket az Avon 
nevében, ha arra jogosultak vagyunk.

	 •	� Megfelelő felhatalmazással tisztességesen, pontosan és 
tiszteletteljesen kommunikálunk.

	 •	� Ha online elérhetőek vagyunk, nem teszünk közzé semmilyen nem 
nyilvános vagy bizalmas információt, és nem bocsátkozunk pletykákba 
vagy találgatásokba.

	 •	 �A közösségi médiában józan ítélőképességünkre és belátásunkra 
hagyatkozunk.

Azon személyeknek, akik nem nyilatkozhatnak az Avon nevében, az elemzőktől,
befektetőktől, vállalkozásoktól vagy a médiától érkező valamennyi megkeresést 
vagy megjegyzést az alábbiak szerint kell továbbítaniuk:
•	 Befektetői kapcsolatok az elemzők és befektetők esetén; és
•	 �Vállalati kommunikáció vagy a helyi PR-partnere médiával kapcsolatos vagy 

üzleti megkeresések esetén.
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Vicceket kapok egy weboldalról, és azt gondolom, hogy a kollégáimnak is 
tetszenének. Szeretném továbbítani az e-maileket, nem vagyok benne biztos 
azonban, hogy a menedzserem engedélyezné. Megtehetem?

Nem. Azon túl, hogy nem munkával kapcsolatos e-mailekről van szó, nem 
mindenkinek egyforma a humora. Az e-mailek korlátozott és a munkahelyi 
felelősségeit nem akadályozó személyes használata elfogadható, ebbe azonban 
nem tartozik bele, hogy vicceket küldjön a kollégáinak. Mielőtt bármit tesz, mindig 
gondoljon az Avon értékeire.

Az otthoni nyomtatóm nem működik, és közeleg a lányom születésnapi bulija. 
Használhatom a munkahelyi nyomtatót arra, hogy kinyomtassam a születésnapi 
meghívókat?

Az Avon erőforrásainak korlátozott és munkáját nem akadályozó személyes 
használata engedélyezett. Néhány oldal kinyomtatása nagy valószínűséggel nem 
probléma, azonban kérjük, ellenőrizze, hogy az Ön piacán nincsenek-e érvényben 
szigorúbb helyi jogszabályok.

Amikor egy népszerű szépségápolási blogon a kommenteket olvastam, felismertem 
az egyik kollégámat, aki az egyik jövőbeli projektindításunkról spekulált. Nem 
mondta, hogy az Avonnál dolgozik, azonban nagyon jól informáltnak tűnt, és ez 
aggodalmat keltett bennem. Mi a teendő?

Az online jelenlétük során a munkavállalóknak egyértelművé kell tenniük, hogy nem 
az Avon nevében beszélnek. Beszéljen a kollégájával kapcsolatos aggodalmáról, 
mivel előfordulhat, hogy nem tudja, hogy nézeteit összekeverhetik az Avonéval. 
Szintén nem megengedett, ha a kollégája bizalmas információt oszt meg egy 
közelgő projekt elindulásáról.

Az utóbbi időben sok időt töltök online, és az Avonnal kapcsolatban olyan 
információkat láttam, amelyek teljesen helytelenek. Szeretném tisztába tenni 
a dolgokat! Megtehetem?

Nem. Tájékoztassa a vállalati kommunikációs vagy PR-partnerét, és ők megteszik a 
szükséges lépéseket. Engedély nélkül egyetlen munkavállaló sem tehet közzé sem-
mit az Avon nevében.

	 KÉRDÉSEK & VÁLASZOK?

!
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	 További információ:
	 •	� a nyilvántartások kezelésével kapcsolatban a globális nyilvántartás- és információkezelési irányelvben, valamint  

az alkalmazandó helyi jogszabályokban.
	 •	� az Avon eszközeinek és egyéb erőforrásainak védelmével kapcsolatban a globális információbiztonsági 

irányelvben, az elfogadható használatról szóló irányelvben, valamint az alkalmazandó helyi jogszabályokban.
	 •	� a szerződések vagy megállapodások megkötésével kapcsolatban a szerződések felülvizsgálatáról és 

megőrzéséről szóló globális irányelvben.
	 •	� a közösségi média használatáról az Avon közösségi médiáról szóló iránymutatásában, valamint az alkalmazandó 

helyi jogszabályokban.

KÜLSŐ SZERVEK ÁLTAL VÉGZETT KIVIZSGÁLÁSOK ÉS ÉRDEKLŐDÉSEK

	 •	 Együttműködünk a jogszabályokat érvényre juttató minden kormányzati hatósággal.
	 •	� Ha megtudjuk, hogy az Avon kormányzati vizsgálat vagy megkeresés tárgyát képezi, vagy végzést vagy 
			  információ iránti kérelmet kapunk, azonnal tájékoztatjuk az etikai, megfelelési vagy jogi partnerünket.

Az Avon irányelvportálján megtalálhatja a Magatartási kódexben említett irányelveket.
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MONDJA EL

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Összhangban áll az Avon értékeivel?

Ha a válasz ezen kérdések valamelyikére „nem”, vagy „nem tudom”, szólaljon fel, és kérjen iránymutatást.

https://policy.insideavon.com/
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SZEREPÜNK

VIZSGÁLATOK ELVÉGZÉSE
Az Avon tapasztalt szakembert jelöl ki a feltett kérdések és jelentések 
megválaszolására, valamint a megfelelő vizsgálat elvégzésére. Szükség esetén 
a menedzsment felügyelete mellett sor kerül a megfelelő javító intézkedések 
bevezetésére. Az Avon bizalmasan kezeli a bejelentéseket abban a mértékben, 
amely lehetővé teszi számára a teljes és tisztességes kivizsgálás elvégzését, illetve 
jogi kötelezettségeinek teljesítését.

	 •	� Együttműködünk az Avon által végzett kivizsgálások során, beleértve az alábbiakat 
				   -  valamennyi kérdést megválaszoljuk; 
				   -  teljes és valós információt nyújtunk;
				   -  megőrizzük a releváns dokumentumokat és bizonyítékokat; és
				   -  semmilyen módon nem akadályozzuk a vizsgálatot.
	 •	� Bizalmasan kezeljük a lehetséges nem megfelelő magatartással és a kivizsgálással kapcsolatos bármely 

információt, kivéve, ha ettől eltérő utasítást kapunk.
	 •	� Ha a szabályok tényleges vagy lehetséges megsértéséről szóló bejelentést kapunk, továbbítjuk azt az etikai 

segélyvonal részére, és tartózkodunk attól, hogy személyesen vizsgáljuk ki a bejelentést.
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ELVÜNK
Az Avon nem tolerálja a vizsgálatot végző személyeknek hazudó vagy a vizsgálatot akadályozó munkavállalókat. Az 
ilyen viselkedést tanúsító minden személlyel szemben fegyelmi intézkedéseket vezetnek be, beleértve a munkaviszony 
esetleges megszüntetését is. Ha az Avon megállapítja, hogy egy munkavállaló szabálysértést követett el, az adott 
magánszemély ellen fegyelmi intézkedésekre kerül sor, beleértve a munkaviszony esetleges megszüntetését is. Az 
Avon ösztönzőprogramjainál a részvétel és a díj egyik feltétele, hogy meg kell felelni a jogszabályoknak és a jelen 
Magatartási kódexnek. Az a munkavállaló, aki a munkaviszonya keretén belül megszegi a törvényt, vagy súlyosan 
megsérti a jelen Kódex rendelkezéseit, nem jogosult ösztönzőre, beleértve az éves vagy hosszú távú bónuszokat, a 
részvényopciókat, az RSU-csomagot vagy egyéb juttatásokat, feltéve, ha ezt a helyi jogszabályok nem tiltják.

Az Avon megtorlás elutasításáról szóló szabályzatát tekintse meg a Nyílt kommunikáció és felszólalás részt.
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A bejelentést a globális 
vizsgálati osztálynak kell 
elküldenie, amely a bejelentőnek 
megerősítést küld a bejelentés 
kézhezvételéről.

A globális vizsgálati osztály 
megkezdi a vizsgálatot, vagy 
továbbítja az ügyet az Avon 
valamely másik szervezeti 
egységének.

Aggályait jelentse be a következők 
valamelyikének:
• 	� Az etikai segélyvonal weboldalát a 

következő linken érheti el  
http://integrityhelpline.avon.com, 
vagy hívja a helyi segélyvonalat

• 	Az Ön felettese
• 	A HR-osztály
• 	A jogi osztály
• 	Az Igazgatóság valamelyik tagja

A bejelentést szakszerűen 
fogják kivizsgálni.

Ha a bejelentés megalapozott, 
a vezetőség és a HR-osztály 
fegyelmi határozatot hoz.

A bejelentő értesítést kap 
az ügy lezárásáról.
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http://integrityhelpline.avon.com
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*A globális vizsgálati részleg az alábbi jelentéstípusokat továbbíthatja más részlegeknek:

Azt hiszem, néhány 
kollégám megosztja 

a jelszavait.

A menedzserem kemény 
szavakat használ 

mikor nem teljesítjük a 
lehetetlen elvárásait.

Azt hiszem,  
a kollégám  

lop a vállalattól.

A HR-nek: 

A globális  
biztonsági  

részlegnek: 

A munkakörömet 
tisztességtelenül 

szűkítették.

„
”
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Ha nem a múltba tekintenénk, hanem 
a jövőbe, látnánk, hogy napról napra 
nő a lehetőségeink száma; hogy még 

alig értünk el megfelelő eredményeket 
azon a területen, ami előttünk áll.

“ 
“ 

David H. McConnell, az Avon alapítója.






