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A ndéi szerepvdllalds tdmogatdsa napjainkban éppen olyan fontos, mint 1886-ban, amikor
David H. McConnell megalapitotta az Avont. McConnell 6roksége tovdabb él az Avon
kUldetésében, amely a nék életének tamogatdsadra irdnyul.

Az eredetileg hdzald kereskeddként dolgozd McConnell azt tapasztalta, hogy a ndk nehezen
boldogulnak, azonban megldtta bennik az Uzletasszonyokat, akik szenvedélyesen drulndk
Uj vdllalatdnak termékeit: a parfimoket. McConnell ezt kdvetden lehetdséget kindlt a ndknek
arra, hogy a késébb kdzvetlen értékesitésnek nevezett modszeren keresztll létrehozzdk és
menedzseljék sajat vallalkozdsukat.

A kordt jocskdan megelézd McConnell olyan iranyadd elveket alakitott ki, amelyek
napjainkban is meghatdrozzdk az Avont, beleértve a pénzkereseti lehetdség biztositasdt,
hogy mindenki megvaldsithassa a pénzligyi fllggetlenségét, és visszaadjon annak

a kézosségnek, amelyet az Avon kiszolgdl. Az Avon h( maradt McConnell elveihez, amelyek
az Avon 1886-ra visszanyUlo értékeit testesitik meg:

Hit onmagunkban és a ndk életének javitasa irdnti killdetéstinkben;
Integritc'ls minden helyzetben, helyesen cselekedni a kdvetkezményektd! fliggetlenti;
Tisztelet mindenkivel szemben;

Bizalom abban, hogy nem kell félntink felszdlalni; valamint

Alazat hogy elfogadjuk a személyes feleldsséglinket a dontéseinkért.

Mrs. P.F. Albeg, fUggetlen Avon-értékesitd



BEVEZETES A MAGATARTASI KODEXUNKBE:
MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA ABBAN,
HOGY MEGVALOSITSAK AZ AVON NOK IRANTI
KULDETESET

A jelen kodex irdnymutatdst nyuijt a kézos etikai és jogi feleldsségeinkkel kapecsolatban. A kddex alkalmazandd
valamennyi munkavdllalonkra, beleértve a felsé vezetést és az Igazgatdtandcsot.

Abban az esetben, ha integritdssal jarunk el, lehetéveé tessziik az Avon szdmdra, hogy az értékesiték sikerére
fokuszdljon, és ezdltal ndvelje a céget, és visszaadjon a kdzdsségeinknek. Munkavdllaldink blszkék arra, hogy
részesei lehetnek ennek a célorientdlt szervezetnek, és szenvedéllyel viseltetnek az irdnt, ami mellett kidllunk.

Bdr a kddex nem 1) szabdlyzat, 2) nem az &sszes jogszabdly és szabdlyzat dsszesitése, 3) nem szerzddés,
és 4) nem a jozan itéléképesség szerepét tolti be, célszerl haszndlnunk annak érdekében, hogy megfeleld
déntéseket hozzunk.

Amennyiben helyesen cseleksziink, jot tesziink az lizletnek, és tamogatjuk az Avont
abban, hogy teljesitse kiildetését.



TARTALOMJIEGYZEK

KOZOSSEGEINK TAMOGATASA 06 VALLALATUNK TAMOGATASA 16
Az Avon és az ligyek, amelyek mellett kidllunk 07 Az 6sszes jogszabdly betartasa 17
Vdllalati felelésség és fenntarthatésdag 08 Megvesz.tegeteé €s kotrupao, 17
. p - — Pontos kimutatdasok, konyvelés,
Koérnyezetvedelmi aktivizmus 08 o ) ) T
) B y nyilvantartasok es szamvitel 19
Etikus munkatgyi normak 09 3 >
. . . _ , ) Penzmosads 21
Termekeink feleldssegteljes gyartasa es forgalmazasa 09
Bennfentes kereskedelem 21
Nemzetkdzi kereskedelem 22
Trosztellenesség és tisztességes verseny 23
MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA 10 Amaganelet és az adatok vedelme 25
Az Avon bizalmas informdcioinak védelme 27
Nyilt kommunikdcié és felszdélalds 11
A megtorlds elutasitdsa 12
o N . KOTELEZETTSEGVALLALASUNK TAMOGATASA 28
Kollégdink és munkahelylink tiszteletben tartasa 13
Sokszinliség és bevonds 13 Vezetdséq és | tétand 9
Kolcsdnos tisztelet és zaklatdsmentes munkahely 13 ezetoseg es lgazgatotdnacs
Egészség és biztonsdg 13 Személyes elszamoltathatésdg 29
Drogok és alkohol a munkanhelyen 15 Az érdekellentétek elkertilése 30
Az Avon eszkézeinek és informdcidinak védelme 32
Az Avon eréforrdsainak haszndlata 32
Nyilvantartdsok kezelése 33
A Vdllalat képviselete 33
Kllsé vizsgdlatok 35
Vizsgdlatok elvégzése 36




OSSEGEIN

TAMOGATASA

A V O N MAGATAR_T_AS] K.O'DEX "-




AZ AVON ES AZ UGYEK, AMELYEK MELLETT KIALLUNK

Az Avon nok tdmogatdsdra irdnyuld klldetése tdbb mint egy évszdzada a kultdrdnk
alapvetd része. Az Avon és az Avon Foundation for Women vildgszerte tébb, mint

1 milliard dolldrral tdmogatott olyan Ugyeket, amelyek a leginkdbb szdmitanak a
ndknek, beleértve az egészséglket, biztonsdgukat és stabil anyagi helyzetiket.

Az Avonnak egyeduldlld lehetdsége és kotelessége is egyben, hogy vildgszerte tdjékoztassa és mobilizdlja az embereket
olyan témdkkal kapcsolatosan, amelyek kulcsfontossaglak a ndk szamdra. 1955-6s alapitdsa éta az Avon Foundation

for Women elkotelezetten kidll a nék és csalddjaik életkortimeényeinek javitdsa mellett. A legfébb Ggyek kdzé tartozik a
mellrdk megel6zésének tdmogatdsa (sziliréseken és oktatdson keresztiil), a nék elleni er6szak megsziintetése, valamint a
nék gazdasdgi részvételének elémozditdsa. Nékdzpontl megkdzelitést alkalmazunk annak érdekében, hogy ledéntsik az
akaddlyokat, és arra észtdndzzUk a ndket, hogy az életlk felettiirdnyitds dtvételével szebb jovot biztositsanak maguknak.

SZEREPUNK

Amikor az Avon nevében veszUnk részt jotékonysdgi tevekenységekben, kovetjlk valamennyi belsé eljardasunkat,
beleértve a megfeleld jdvdhagydsok megszerzését az adomdnyozds eldtt.

ELVUNK

Tovdbbi informdacio:
- Az Avon alapvetd lUgyeihez vald hozzdjdruldssal kapcsolatban a globdlis vdllalati ajdndékozds iradnyelvben
és a hatdlyos helyi jogszabdlyokban taldalhato.
+ A hozzdjdruldsokhoz szUkséges eldzetes engedélyhez tekintse meg Az ésszes jogszabdly betartdsa részt.
+ Az Avon globdlis ajandékozdsi programijaival és eredményeivel kapcsolatban, kérjuk, irjon
az info@avonfoundation.org cimre.

Az Avon irdnyelvportdljdn megtaldlhatja a Magatartdsi kddexben emlitett irdnyelveket.

Ve

Ve

~

KOZOSSEGEINK TAMOGATASA N

MAGATARTASI KODEX A V O N


mailto:info%40avonfoundation.org?subject=
https://policy.insideavon.com/

z

e

z

KOZOSSEGEINK TAMOGATASA ©

VALLALATI FELI’EL(?SSéG ES
FENNTARTHATOSAG

Az Avon elkdtelezett amellett, hogy a koérnyezetre
gyakorolt hatds javitasa, az etikus munkalgyi normak 4§ ..
kialakitdsa, a mindségi termékek elddllitdsa és eladdsa, %

valamint a termékek felelds beszerzése és tisztességes -
forgalmazdsa révén elémozditsa a nék és az dltalunk
Kiszolgdlt kdzdssegek jolletet.

KORNYEZETVEDELMI AKTIVIZMUS

SZEREPUNK

- Tevékenységeinket Ugy végezzik, hogy a természeti eréforrdsok hatékony
haszndlata, a hulladék mennyiségének minimalizdldsa, valamint az
Ujrahasznositdsi gyakorlatok révén Idthato legyen a kdérnyezet irdnti tiszteletink.

- Betartunk vagy tulteljesitiink minden kérnyezetvédelmi jogszabdlyt és
szabdlyozdst azokban az orszdagokban és kézdsségekben, ahol mikddink,
és ezt beszdllitoinktdl is megkoveteljuk.

- Olyan programokat és eljardasokat alakitunk ki, amelyek minimalizdljak
a tevekenyseégeink és termékeink ékoldgiai ldbnyomdt a termeékek teljes
életciklusa sordn, a kezdeti tervezéstdl a végsé megsemmisitésig.

- Célunk, hogy folyamatosan fejlessziik a kérnyezetvédelmi irdnyitdsi
rendszerlnket, és értékeljlk a kornyezetvédelmi céljaink felé tett elérehaladdst.

A V O N MAGATARTASI KODEX



ETIKUS MUNKAUGYI NORMAK

SZEREPUNK

- Tdmogatjuk a mindenkit megilletd,
alapvetd emberi jogokat.

- Tiltjuk a kényszermunka minden
formdjat, beleértve a rabszolgasagot,
a bortdbnmunkdt, a kététt munkdt vagy
szolgasdgot, az emberkereskedelmet
és a kiskoruak munkavégzéset.

« Tdmogatjuk és betartjuk a fizetésekre,
munkaidoére, juttatdsokra és

TERMEKEINK FELELOSSEGTELJES GYARTASA
ES FORGALMAZASA

munkafeltételekre vonatkozo jogszabdlyokat.
- Tadmogatjuk az egyesulésijogot,

és elismerjuk a kollektiv targyaldsi jogot.

« Nyomon kovetjlk és ellendrizzik a gydrtdsi
helyszineket annak érdekében, hogy azok

megfeleljenek normdinknak.

SZEREPUNK

- Betartjuk a hatdlyos jogszabdlyi kdvetelményeket és sajat

mindseégi normdinkat.

- Olyan termékeket hozunk létre és gydrtunk, amelyeket

vdasdrldink biztonsdgosan haszndlhatnak.

- Termékeinket tisztességesen és pontosan rekldmozzuk

és forgalmazzuk.

- Atermékeinkkel kapcsolatos kdveteléseinket a hatdlyos

jogszabdlyoknak megfelelden tamasztjuk ald.

- Nem jelenitiink meg félrevezetd informdcioét a marketinges

vagy rekldmanyagainkban.

. Tiszteljik mdsok szellemi tulajdondt.
- Elvdrjuk az elldtdsi ldncunkban szereplé harmadik felektdl,

hogy betartsdk normdinkat.

ELVUNK

A vdllalat tarsadalmi feleldsségvdllaldasdval, a gydrtdsi normdakkal és a beszdllitdkra vonatkozo kovetelményekkel
kapcsolatos tovdbbi informdadciokért, kérjlik,ldtogassonelaweboldalunkra: https://www.avonworldwide.com/
responsible-business/operating-responsibly és tekintse meg az Avon beszdllitéi magatartdsi kddexét.

Az Avon irdnyelvportdljdn megtaldlhatja a Magatartdsi kddexben emlitett irdnyelveket.

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?

2. Osszhangban dll az Avon értékeivel?
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NYILT KOMMUNIKACIO ES FELSZOLALAS

Az Avon tdmogatja a nyitott és 6szinte munkahelyi kdrnyezetet, amelyben fel
merdnk szolalni, el merjik mondani az dtleteinket, €s nem féllink kérdezni vagy
jelenteni az esetleges visszaéléseket. Tudjuk, hogy a felszdlalds megodvja az Avont,
és lehetdveé teszi szadmunkra, hogy teljesitstik a ndk irdnti ktldetéstinket.

SZEREPUNK

+ Meghallgatunk.
- Megosztjuk az dtleteinket.
- Oszintén és nyiltan beszélunk.
- Kérdéseket teszlnk fel, és irdnymutatdst
kérunk, ha bizonytalanok vagyunk.
- Jelentjuk a tényleges vagy gyanitott visszaéléseket
az aldbbi csatorndk valamelyikén:
= Az Avon etikai segélyvonaldn;
= A felsévezetdi bizottsdg barmely tagjandl;
= A kézvetlen vezetdnknél;
= Az etikai és megfelelési részleg vagy
ajogirészleg barmely munkavdllaldjandl; vagy
= Az emberi eréforrdsokért felelds részleg
bdarmely tagjanal.

Az etikai segélyvonalat fuggetlen harmadik fél
mUkoédteti, és a tolmdcsoknak kdszénhetden tobb,
mint 100 nyelven elérhetd a nap 24 érdjdban, a hét
minden napjdn.

Bdr a munkavdllaldk tehetnek anonim bejelentéseket
az etikai segélyvonalon, az Avon arra 6szténzi

a munkavdllaldkat, hogy azonositsdk magukat

a segélyvonalon, hogy az Avon tébb informdciot
tudjon 6sszegyljteni, és hatékonyabban tudjon
reagdini.

Az Eurdpai Unidn beltli munkavdllaldk esetén
korldtozdsok alkalmazanddk arra vonatkozdan,
hogy bizonyos témakérdkben bejelentést tegyenek.
Tovdbbiinformdcid: integrityhelpline.avon.com

Az etikai segélyvonal elérése
Az etikai segélyvonalat két mddon érhetjuk el:

-—| Web alapu formdaban
"~ Toltsén ki egy online Urlapot a biztonsdgos

webportdlon keresztll az
integrityhelpline.avon.com oldalon.

@ Dijmentesen hivhaté nemzetkdzi telefonszdmon

Kezdeményezzen dijmentes telefonhivdast bdrmely
orszdagbol.

—r
—h

MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA

MAGATARTASI KODEX A V O N


http://integrityhelpline.avon.com
http://integrityhelpline.avon.com

N

MUNKAVALLALOINK TAMOGATASA

AVON

MAGATARTASI KODEX

Melyik fontosabb szadmomra menedzserként: a sajat
pénzligyi és (izleti céljaim elérése vagy azon kételességek
teljesitése, amelyek a Magatartdsi kodexben szerepelnek?

A kettd tokéletesen kompatibilis. Ha megfeleld indittatasbdl
helyes dolgot cselekszlnk, az jot tesz az Uzletnek. Az Avon
érdekeit semmilyen esetben sem szolgdlhatja nem etikus
vagy jogszerUtlen Uzleti gyakorlat.

Az etikai elvek a vezetés minden szintjén (még a
legfelsé szinten is) alkalmazandok?

Az etikai elvek mindenkire vonatkoznak. Ha On
menedzser, még nagyobb a feleléssége, mivel:

- On ldthatd mddon tdmogatja az etikus magatartdst, ez pedig
megalapozza a hangnemet, ahogy a csapatdval kommunikdl
- On komplex és nehéz kérdésekkel szembeslild déntéshozd
« Az On csapata Onhoz fog fordulni tandcsért és segitségért.

A MEGTORLAS ELUTASITASA

ELVUNK

Az Avon nem tUri a megtorldst azon munkavdllalokkal
szemben, akik egy kérdést tettek fel, vagy johiszemuen
gyanitott visszaélést jelentettek. Bdarki, aki megtorldsban
részesul azért, mert kérdéseket tett fel vagy bejelentést
tett, kdteles azonnal jelenteni az ilyen viselkedést.

A megtorldsban részt vevé minden személlyel szemben
fegyelmi intézkedéseket vezetnek be, beleértve

a munkaviszony esetleges megsziintetését is.



KOLLEGAINK ES MUNKAKORNYEZETUNK TISZTELETE

Az Avon befogadod, eselyegyenldseget teremtd munkaado, amely elkdtelezett a
biztonsdgos és pozitiv munkahelyi kdrnyezet kialakitdsa, a sokszinlséeg tdmogatdsa,
valamint egymds tiszteletben tartdsa mellett. Olyan munkahelyi kornyezetet
teremtettliink, amelyben a kUlonbdzdségeink es egyedi tulajdonsdgaink ertékesek, és
amely arra 6sztdndz, hogy ne feljink megmutatni a teljes valonkat a munka sordn.

SOKSZINUSEG ES BEVONAS
SZEREPUNK

- Tdmogatjuk és elémozditjuk az Avon sokszinliség és befogadds
iranti elkdtelezettségét. A sokszinlség erdsiti a kreativitast és
segit kiépiteni és fejleszteni vdllalkozdsunkat.

- Egyenld esélyeket teremtlnk mindenki szdmdra, és biztositjuk,

hogy egyetlen munkavdallalét se érjen hatrdnyos
megkulénboztetés a faja, bérszine, valldsa, neme, kora,
dllampolgdrsdaga, fogyatékossdga, varanddssdga, csalddi
dllapota, szexudlis irdnyultsaga, nemi identitdsa vagy
kifejezése, veterdn statusza, valamint a jogszabdlyok dltal
védett egyéb személyes tulajdonsdga miatt.

EGESZSEGES BIZTONSAG

SZEREPUNK

- Betartjuk az egészségre és biztonsdgra vonatkozd
valamennyi jogszabdlyt, és a munkahelylnkre
vonatkozd valamennyi biztonsdgi irdnyelvet.

- Azonnal bejelentlink minden biztonsdgot veszélyeztetd
cselekményt, kortlményt vagy mds biztonsdgi aggadlyt
a globdlis vészhelyzeti forrédréton vagy a biztonsdgi
partnerinknél.

KOLCSONOS TISZTELET ES
ZAKLATASMENTES MUNKAHELY

SZEREPUNK

- Tadmogatjuk és elémozditjuk a zaklatdsmentes
munkahelyet, beleértve a szexudlis zaklatdst és
a megfélemlités barmely formdjdt.

- Mindenkivel tisztességesen, méltdsdaggal és
tisztelettel banunk, akivel egyUtt dolgozunk.

DROGOK ES ALKOHOL A MUNKAHELYEN

SZEREPUNK

- Nem haszndlunk, terjesztink vagy birtoklunk
alkoholt, kabitoszereket vagy egyéb szabdlyozott
anyagokat, mikdzben az Avonnal kapcsolatos Uzleti
tevékenységet végzUiink.

- Nem dolgozunk olyan anyag hatdsa alatt, amely
akaddlyozhat minket abban, hogy munkdankat
biztonsdgosan és hatékonyan Idssuk el.

MAGATARTASI KODEX A V O N
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Mi minésiil ,zaklatdsnak” az Avonndl?

A kortlmeényektdl fuggden szamos kéretlen magatartds mindstlhet
zaklatdsnak, példdul a megfélemlités, a fenyegetés, a becsmeérlés, a
megaldzds vagy a tdmadds. A zaklatds szamos format élthet, jelentkezhet
példdul kéretlen megjegyzések vagy viccek, tdmadd anyagok megosztdsa
vagykéretlen elénydk vagy szexudlis megjegyzések formdjdban. Az Avon
betartja a mikddésiink szerinti piacokon alkalmazando, zaklatdsra és
megfélemlitésre vonatkozo helyi jogszabdlyokat.

A menedzserem keménykezl fénék, akinek irredlis elvdrdsai vannak. Tudom,
hogy nagyszerid munkdt szeretne Idtni, a hozzddlldsa azonban kihat a
csapat hangulatdra. Megszegi a menedzserem a Magatartdsi kédexet?

A menedzserével szemben elvdrds, hogy konstruktiv modon dllitsa
kihivasok elé a csapatdt, hogy mindenki a legjobb mindségl munkat
nyUjtsa. Ez megnyilvanulhat abban, hogy kritizdlja az On teljesitményét,
vagy megjegyzéseket tesz, és néha eléfordulhat, hogy nehéz Gizeneteket
kell tovdbbitania. Azonban a menedzser nem szegheti meg a Magatartdsi
kodexet azzal, hogy gy viselkedik, hogy viselkedése megfelel a zaklatds
fenti definicidjanak.

Lehet alkoholt hozni a vdllalati bulira?

Az alkohol az Avon dltal szponzordlt egyes eseményeken megengedett
lehet. Kérjuk, Iépjen kapcsolatba a helyi HR-partnerével.

Mi a teendé akkor, ha orvos dltal felirt gyogyszert kell szednem, ami rossz
hatdssal lehet a teljesitményemre?

Ha olyan gyogyszer szedését irjak eld, amely kihathat a munkahelyi
teljesitményre, beszélnie kell a menedzserével és a HR-partnerével az
alkalmazandd helyi szabdlyokrdl és eljardsokrol.

A V O N MAGATARTASI KODEX
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Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Osszhangban dll az Avon értékeivel?

Ha a valasz ezen kérdések valamelyikére ,nem”, vagy ,,nem tudom?,

kérjen iranymutatast.

ELVUNK

Tovabbi informadcio:
az Avonndl megjelend sokszinlséggel és befogaddssal
kapcsolatban az alkalmazandd helyi szabdlyzatokban.

- abiztonsdgos és erészakmentes munkahellyel kapcsolatban
a munkahelyi eré6szakrol sz616 irdnyelvben és az alkalmazando
helyi szabdlyzatokban.

- aglobdlis vészhelyzeti forrédroéttal kapcsolatban Idtogasson
el az insideavon.com/security cimen elérhetd, globdlis
biztonsdgi weboldalra.

Az Avon irdnyelvportdljdn megtaldlhatja a Magatartdsi kddexben emlitett irdnyelveket.
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AZ OSSZES JOGSZABALY BETARTASA

Az Avon integritds irdnti elkotelezettsége elengedhetetlen a sikeriinkhdz és a ndk

irdnti klldetésuink teljesitéséhez. A tevékenységlnk helye szerinti orszdgok valamennyi
jogszabdlydt betartjuk, versenytdrsainkat etikdtlan és jogszerltlen eszkdzdk
alkalmazdsa nélkul muljuk feldl.

MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO

A megvesztegetés és a korrupcid ardnytanul kdros a ndkre és a kdzdsségekre nézve, alddssa a tisztességes kereskedelmet,
és ellentétes az Avon értékeivel. Az Avon soha nem ad, igér, kindl fel, engedélyez, kér vagy fogad el semmilyen értékkel bird
dolgot az Uzleti dontéseinek helytelen befolydsoldsa céljabdl.

VALLALATUNK TAMOGATASA

SZEREPUNK:

Zéro tolerancidt hirdetiink a megvesztegetéssel és a korrupcidval szemben, ebbe beleértve a kereskedelmi
megvesztegetést a magdnszektorba tartozo jogalanyok vagy egyének tekintetében.
Soha nem adunk ,ugymenetkdnnyitd” juttatdsokat (kis &sszegl juttatds a kormdnyzati alkalmazottaknak a
rutin- vagy kézigazgatdsi eljdrdsok, példdaul engedélyek kiaddasdanak felgyorsitdsa érdekében).
Ha az Avon irdnyelvei eléirjak, engedélyt kérlink, mielétt ajandékot adndnk dt kormdnyzati tisztviselének
(pl. vdmellenorok, engedélyezésért felelds tisztviseldk vagy kézmedidandl dolgozo Ujsagirok), vagy fogadndank 6t
Ha az Avon irdnyelvei eldirjak, engedélyt kértink, mielétt jotékonysdgi vagy kdézdsségi hozzdjdruldsra vonatkozo
igéretet teszlink az Avon nevében.
Harmadik felek igénybevétele elott, sordn és utdn biztositjuk az 6sszes beszerzési irdnyelvnek és eljdrdsnak
vald megfelelést.
Harmadik felek igénybevétele sordn dtvildgitdst végzink, és ellendrizzlk a tevékenységlket, hogy meggydzédjlink
arrdl, hogy magatartdsuk 6sszhangban dll az Avon értékeivel és a korrupcidellenes irdnyelvekkel.
Nem veszUnk fel senkit annak érdekében, hogy olyan tevékenységet végezzen, amelyet mi nem végezhetink.
Kockdzatos terlletek, amelyekre mi klléndsen figyellnk:

- Kapcsolat a kormannyal; - Megemelt szadmldk vagy szokatlan kedvezmények;

- Megbizottak vagy alvdllalkozok; - Szokatlan kifizetések harmadik felek részére; vagy

- Indokolatlan titoktartas vagy felszolitds arra, | - kanyvelésben nem szerepld tételek vagy ,kendpénzek’.
hogy ,ne kérdezzlnk semmit”;

MAGATARTASI KODEX A V O N
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VALLALATUNK TAMOGATASA

Azt mondtdk, vegyek fel helyi tandcsadot, aki segit egy nagyobb projekt menedzselésében és a szlikséges
kormdnyzati engedélyek megszerzésében. Ez a tandcsadod jelentds dijat kért a profitja és a projekt
koltségeinek fedezésére, és azt mondta, hogy a pénzt a ,,folyamat eléremozditdsa” érdekében fogja
felhaszndlni. Nem tudjuk pontosan, hova megy a pénz, azonban az 6sszeg béven belefér a kéltségvetésiinkbe,
és valéban sziikséglink van a helyi szakértdre. Kell aggédnunk emiatt?

lgen. Ha azt gyanitja, hogy a harmadik fél nem megfelelden jar el, azt jelentenie kell, és tartdzkodnia kell a tovdbbi
lépésektdl, beleértve a kifizetést. Az Avont felelésségre vonhatjdk a harmadik fél dital fizetett megvesztegetésért, és az
Avonra és munkavdllaldira bértdnblntetést, birsagot vagy egyéb stlyos blntetést szabhatnak ki. Ha barmilyen kérdése
vagy problémdja van, Iépjen kapcsolatba az etikai és megfeleldségi partnerével.

Oktober a mellrakkal kapcsolatos tudatossdg honapja, és a csapatom a nék oktatdsdt elésegité tevéke-
nységeket végez és hozzdjdruldsokat nyujt. Sajnos késén kezdtiink hozzd, mdr csak néhdny nap van hdtra a
novemberi hatdriddig. Kaphatok felmentést azon szabdly aldl, hogy az etikai és megfelelési részlegnek eléze-
tesen jovd kell hagynia a jotékonysdgi hozzdjdruldsokat? Annyira fontos (igyrél van szo!

Nem. Meg kell gyézddnlnk arrdl, hogy az Avon hozzdjdruldsai elismert szervezetekhez kerlinek, amelyek
osztjak az Avon értékeit, és a hozzdjdruldsokat etikus célokra haszndljak fel. A jotékonysdgi szervezetek
blncselekmények és korrupcios Ugyek feddszervezetei lehetnek. Kérjlk, legaldbb tiz nappal a hozzdjdrulds elott
nyUjtsa be online az elézetes engedélyre vonatkozo Urlapot az etikai és megfelelési részlegnek, és ha az Ugy
sUrgdsebb, Iépjen kapcsolatba az etikai és megfeleldségi partnerével.

ELVUNK

Tovadbbi informadcio:
a megvesztegetéssel és kor korrupcioval kapcsolatban a globdlis korrupcidellenes irdnyelviinkben és
eljardsainkban, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

a beszdllitdk alkalmazdsdval kapcsolatban az Gj beszdllité igénybevételére és Gj izem létrehozdsdra vonatkozé
irdnyelvben, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

A V O N MAGATARTASI KODEX



PONTOS KIMUTATASOK, KONYVELES,
NYILVANTARTASOK ES SZAMVITEL

A pontossdg elengedhetetlen az Gzleti tevékenységeink tisztességes
elvégzése és a jogszabdlyoknak vald megfelelés szempontjdbdl. Az Avonnak
atlathatd és megbizhatd informdcidt kell nydjtania, és a nyilvdantartdsainknak
tUkroznitk kell tevékenységlnket és kotelezettségeinket.

SZEREPUNK

em teszUnk sulyosan félrevezetd dllitdsokat, €és nem hagyunk ki
tényeket a nyilvanos kiadvanyainkbal.

Betartjuk a Sarbanes -Oxley - torvényt, valaminac salds
megakaddlyozdsdra iranyuld valamennyi egyéb jogszabdlyt.
Betartjuk a pénzigyi informdciok jelentésére vonatkozd jogi,
konyvelési és vdllalati kovetelményeket.

Minden Ugyletet pontosan, tisztességesen és haladéktalanul
nyilvdntartdsba veszink.

Biztositjuk, hogy valamennyi bevétel és kiadds jovahagydsdra az
irdnyelveinkkel 6sszhangban kerlljén sor, és azok megfeleléen
fel legyenek tintetve a vonatkozo elszamoldsi idészakban.
Soha nem hozunk létre hamis vagy félrevezetd bejegyzést

a jelentéseinkben vagy nyilvdntartdsainkban, és mdst sem
kértunk erre.

Nem hozunk létre olyan alapokat, eszkdzdket vagy szamldkat,
amelyek nincsenek megfeleléen és datlathatdan nyilvdntartva az
Avon koényvelésében.

Nem értékesitjluk, tovdabbitjuk vagy birtokoljuk az Avon
eszkozeit a megfeleld dokumentdcio és engedélyezés nélkul.
Biztositjuk, hogy az Avon Uzleti tevékenysége elémozditdsanak
érdekében terjesztett valamennyi ingyenes terméket az
irdnyelveinknek megfeleléen szerezzik be és szdmoljuk el.
Csak az irdnyelveinknek megfelelden haszndlunk készpénzt,
és csak akkor, ha nincs mds elérheté fizetési mod.
EgyUttmuikodink a belsd és kulsé kdnyvvizsgaldinkkal.
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VALLALATUNK TAMOGATASA
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Uzleti uton voltam, és ugy tlinik, elvesztettem az egyik étkezésem
utdni szamldt. Kitaldlhatok néhdny kisebb kiaddst, amelyek a
szdmldhoz sziikséges 6sszeg alatt vannak, hogy a kiaddsokra
vonatkozo jelentésem megfelelé legyen?

Nem akarom dtverni az Avont - csak szeretnék visszatéritést kapni.

Nem. Bdr nem ,veri at” az Avont, pontatlan jelentést hozott Iétre a
kényvelési nyilvdntartdsunkban. Mindannyian felelések vagyunk
a sajdt nyilvantartdsaink vezetéséért, ami magdban foglalja az
Uzleti kiaddsok felmeruUlését és a visszatérités irdnti, szamldval
ellatott megfeleld kérelem benydjtasat.

ELVUNK

Tovdbbi informacio:

- ahelyes kényvelési gyakorlatokkal kapcsolatban az egységes
utazdsi, reprezentdcids, és egyéb megtérithetd koltségekre
vonatkozé irdnyelvben és a globdlis jogkoér-atruhdazasi
irdnyelvben, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.
az ingyenes termékek terjesztésével kapcsolatban az
ingyenes druk kérelmezésére iranyulé eljardsban, valamint
az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

a készpénz haszndlatdval kapcsolatban a készpénzhaszndlati
irdnyelvben, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

A V O N MAGATARTASI KODEX
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PENZMOSAS

Az Avon tiltja a pénzmosds megkdnnyitését vagy az abban vald részvételt, amely tevékenység sordn a természetes vagy jogi
személyek az illegdlisan szerzett pénzt megprébdljdk elrejteni vagy ,tisztdra mosni”, vagy egyéb mddon probdljak az illegdlis
pénzforrdsokat legdlisként feltlntetni.

SZEREPUNK:

Azonnal értesitjuk a jogi részleget, ha pénzmosds gyanuja merul fel.
Odafigyellink az esetleges pénzmosds aldbbi figyelmeztetd jelzéseire:
= A rendes Uzletmenettel nem dsszhangban dllé megrendelések vagy vasdrldsok;
= Készpénzes vagy készpénzzel egyenértékl eszkdzzel torténd fizetésre iranyuld kérelmek vagy szokatlan
fizetési feltételek;
= Harmadik feleknek toérténd kifizetésekre vagy harmadik felek dltali kifizetések elfogaddsdra irdnyuld kérelmek; vagy
= Kérelmek, amelyek arra irdnyulnak, hogy a termékeket harmadik orszdgba vagy harmadik félhez szdllitsuk
a vevo vagy az elado tartdzkoddsi helye szerinti orszdg helyett.

VALLALATUNK TAMOGATASA

BENNFENTES KERESKEDELEM

Az Avon nem engedélyezi a bennfentes informdciok haszndlatdt vagy megosztdsat. Bennfentesnek mindstl minden olyan
informdcio, amely még nem érhetd el nyilvdnosan, és amelyet befektetési ddontések meghozatala szempontjdbdl indokolt
maodon fontosnak lehet tekinteni.

SZEREPUNK A bennfentes informdciok kézé tartoznak példdul az aldbbiak:
- Potencidlis dsszeolvaddsok, felvasarldsok, levdlasztdsok

és kdzos vdllalkozdsok;

Fontos szerzédések megkdtése vagy elvesztése;

Osztalékkal kapcsolatos vdaltozdsok;

A pénzlgyi vagy mikodési teljesitménnyel vagy

elérevetitésekkel kapcsolatos jelentds vdltozdsok;

FoObb irdnyitdsi vagy féldrajzi valtozdsok;

Jelentds vdltozdsok vagy fejlesztések az Uzleti

tevékenységgel vagy termékekkel kapcsolatban; valamint

Jelentds pereskedés, kormdnyzati vizsgdlatok vagy

szabdlyozd intézkedések.

Nem haszndljuk vagy tessziik kbzzé az Avonnal vagy mds
vdllalatokkal kapcsolatos bennfentes informdcidkat
annak érdekében, hogy részvényeket vagy egyéb
értékpapirokat vegylink vagy adjunk el.

Nem adunk ,tippeket” mdsoknak, hogy a bennfentes
informdciok alapjdn részvényeket vagy egyéb
értékpapirokat vegyenek vagy adjanak el.

Megdvjuk az Avon bennfentes informdcioit.

A vezeté tisztviselbkre, az Avon Igazgatdtandcsdnak
tagjaira, valamint egyes meghatdrozott munkavdallaldkra
tovdbbi korldtozdsok vonatkoznak.

MAGATARTASI KODEX A V O N
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VALLALATUNK TAMOGATASA

Ugy hallottam, hogy az Avon meg akar venni egy mdsik vdllalatot. Ennek fényében szeretnék tébb Avon-részvényt venni.

Megtehetem?

Nem. Ez bennfentes informdciokkal vald kereskedelem, amelyet a jogszabdlyok és az Avon irdnyelveiis tiltanak.

ELVUNK
Tovdbbi informdcio:
értékpapir-kereskedelemmel kapcsolatban az Avon értékpapirjaival valé kereskedelemrél szélé iranyelvben.

NEMZETKOZI KERESKEDELEM

Az Avon betartja a kereskedelmet szabdlyozd jogszabdlyokat és azokat a szankcidokat, amelyek az egyes orszdgokkal,
jogi és természetes szemeélyekkel vald kapcsolatot korldtozzdk.

SZEREPUNK:

Betartjuk a tevékenységlink helye szerinti orszdgokban alkalmazandd kereskedelmi jogszabdlyokat.
Betartjuk valamennyi import- és exportszabdlyozdst, amelyek a termékek, informdciok, technologidk és
szolgdltatdsok tovdbbitdsdara vonatkoznak, beleértve az engedélyezési és vameljdardsi kovetelményeket.
Az egyes orszdgokkal, jogi és természetes személyekkel torténd kereskedelmet korldtozd gazdasdgi
szankcioknak és embargoknak megfeleléen jarunk el.

ELVUNK

Tovdbbi informdcio:
a kereskedelmi megfeleléssel kapcsolatban a globdlis kereskedelmi megfelelési irdnyelviinkben,
valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

A V O N MAGATARTASI KODEX



TROSZTELLENESSEG ES TISZTESSEGES VERSENY
Az Avon vildgszerte betartja a trosztellenes és tisztességes versenyre vonatkozo jogsz-
abdlyokat, amelyek célia a fogyasztok védelme és a tisztességes verseny elémozditdsa.

Ve

SZEREPUNK

Versenytdrsainkkal tiszteletteljesen és tisztességesen bdanunk, és
soha nem teszUnk hamis vagy negativ dllitdsokat vellik kapcsolatban.
Versenytdrsainkkal nem osztunk meg versennyel kapcsolatos
informadciokat, példdul drakat, egyéb értékesitési feltételeket, a piacok
felosztdsdval vagy az tgyfeleinkkel kapcsolatos informdciokat.

Nem haszndlunk és nem teszink kdzzé semmilyen helytelendl szerzett védett
vagy bizalmas informdciot (beleértve a szellemi tulajdont és az Uzleti titkokat),
amely a versenytdrsainkra vagy egyéb harmadik felekre vonatkozik.

KerUlink minden olyan kapcsolatot a versenytdrsainkkal, amely
helytelen megegyezések, kulon alkuk vagy informadlis megdllapoddsok
|atszatat kelti.

A versennyel kapcsolatos informdciokat legdlis eszkdzokodn keresztUl
szerezzlk be az Avon irdnyelvének megfelelden.

Nem engedjik munkavdllaldink szadmdra, hogy a kordbbi
munkaadojuktdl szerzett bizalmas informdciot osszanak meg.

Ve

Ve

VALLALATUNK TAMOGATASA

Az aldbbiak elétt kapcsolatba Iéplink a jogi részleggel:
K&z6s vdllalkozdsok, 6sszeolvaddsok, felvasdrldsok, levdlasztdsok, értékesitési
partnerségek vagy egyéb egyUttmikddési megdllapoddsok megkodtése;
Kizdrolagos megdllapoddsok megkdtése, beleértve az olyan szerzddéseket,
amelyek arra kdteleznek egy vdllalatot, hogy kizdrdlag az Avonnal dolgozzon;
Informdcid megosztdsa a versenytdrsakkal (pl. nem érzékeny informdcio
megosztdsa teljesitményértékelés céljdbdl) vagy az ipari normadk
meghatdrozdsdban vald részvétel; vagy
Informdlis taldlkozdk a versenytdrsakkal (szakmai szervezeti/ipardagi
esemeényeken kivUll).

MAGATARTASI KODEX A V O N
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A Kézvetlen Ertékesitési Egyesitilet (ilésén az Avont képviseltem. Ezt kévetden a versenytdrs egyik munkatdrsa
vacsordzni hivott. A vacsora alatt megosztotta velem egy szépségdpoldsi termékiik elinditdsdt, aminek jelentés
hatdsa lehet az Avon értékesitési stratégidjdra. Megoszthatom ezt az informdciot a marketingesekkel?

El&szor is eldzetes jovdhagyds nélkdl az Avon irdnyelvei szerint nem lett volna szabad elmennie a vacsordra. ValdszinG, hogy
arendezvényeken taldlkozik versenytdrsakkal, azonban el kell kertinie az Uzleti jellegU

beszélgetéseket. Ha versennyel kapcsolatos informdcid birtokdba jut, ne haszndlja az informdacioét, és haladéktalanul
ismertesse a helyzetet ajogi részleggel.

VALLALATUNK TAMOGATASA

Ugy hallottam, hogy az egyik versenytdrsunk uj marketingkampdnyt indit. A nagybdtydm annak a takaritészemélyzetnek
a tagja, amely a kézponti iroddjuk takaritdsat végzi. Megkérhetem, hogy nézzen kérbe
az iroddban informdcioért, beleértve a szemetest is?

Nem. Ez nem etikus, ellentétes az Avon értékeivel, és drthat a hirneviinknek. Csak legdlisan és etikusan gyUjtink versennyel
kapcsolatos informdciot, beleértve a nyilvdnosan elérhetd forrdsokat és a versenytdrsaink termékeinek dttekintését, amint
nyilvdnossd valnak.

ELVUNK
Tovdbbi informacio:
a trosztellenességgel és a tisztességes versennyel Tegye fel a kérdést:
kapcsolatban a trésztellenességi megfelelésre 1. Etikus?
és a versennyel kapcsolatos informdcidkra 2. Osszhangban dll az Avon értékeivel?

vonatkozé irdnyelviinkben, valamint az
alkalmazandd helyi jogszabdlyokban
és irdnymutatdsokban.

A V O N MAGATARTASI KODEX



A MAGANELET ES AZ ADATOK VEDELME

Az Avon elkdtelezett az érdekelt felei bizalmas és személyes adatainak védelme irdnt, beleértve a munkavdallaloit

ésa

harmadik feleket, példdul az értékesitdket, a beszdllitokat és az tgyfeleket.

Mi mindsiil személyes adatnak?
Bdrmilyen adat, amely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozik. Példdul: név,

e-m

ail-c im, IP-cim, munkavdllaldi azonositd szam, helymeghatdrozdsi adatok, hitelkdrtyaszam/bankszdm-

laszdm, telefonszdm és szlletésiidoé.

S

ZEREPUNK

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az dltalunk kezelt személyes adatok nem a mi tulajdonunk, hanem azon
személyekeé, akikre vonatkoznak.

Csak a sziikséges személyes adatokat gyUjtjuk, és biztositjuk, hogy azok a személyek, akiktél kaptuk
Oket, tdjéekoztatdst kapjanak az dltalunk gyUjtétt adatokradl, a felhaszndldsuk tervezett modjardl és a
kapcsolatfelvételi lehetdségeikrol.

A személyes adatokat megfelelé hozzdjdrulds és Uzleti indok alapjdn csak azzal osztjuk meg vagy kdzoljuk,
akiknek ismernilk kell 6ket.

Biztositjuk, hogy a személyes adatok haszndlata lehetdve tegye szamunkra az adatokkal érintett személy
észszerl kérelmeinek teljesitését, pl. a leiratkozdsra irdnyuld kérelmek esetében.

Biztositjuk, hogy minden dltalunk tdarolt személyes adat biztonsdgban legyen, és csak a jogosultsdggal
rendelkezd munkavdllalok férhessenek hozzd az adatokhoz.

A személyes adatokat csak addig érizzik meg, amig szlkséges.

Harmadik felek igénybevétele sordn dtvildgitdst végzink, és ellendrizzik a tevéekenysegliket, hogy
meggyozédjink arrdl, hogy magatartdsuk ésszhangban dll az Avon értékeivel, valamint a magdanélet

és az adatok védelmére irdnyuld szabdlyzatokkal.

Minden olyan eseményt haladéktalanul jelentlink a globdlis vészhelyzeti forrédréton az
insideavon.com/security oldalon, amely sordn a személyes adatok veszélyeztetettsége

merllhet fel.
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VALLALATUNK TAMOGATASA

AVON

Elvesztettem a béréndémet a legutobbi (izleti ut sordn,
benne volt a csoportom értékesitési tevékenységeivel
kapcsolatos adatokat tartalmazo pendrive. A csapattagjaim
személyes adatadi is érintettek lehetnek. Mi a teendé?

Azonnal jelentse a globdlis vészhelyzeti forrédroton, ha
ugy véli, személyes adatok veszélyeztetettsége merdlt fel.
Tegyen jelentést, amint tudomdst szerzett az incidensral,
meég akkor is, ha nem biztos benne, hogy a személyes
adatok valdban érintettek. Az idében torténd jelentéstétel
elengedhetetlen ahhoz, hogy az Avon 1) megdllitsa az
incidenst; 2) megeldzze a tovdbbi kdarokat; 3) értesitse az
érintetteket.

Egylitt dolgozom egy beszdllitoval, amely
kordbban nem dolgozott személyes adatokkal, most
azonban azt szeretnénk, ha ezt tenné. Mi a teendé?

Barmilyen harmadik beszdlliténak (még a meglévéeknek
is), amely munkdja sordn személyes adatokat kezel,

() adatvédelmi dtvildgitdsi eljardson kell dtesnie a
személyes adatok kezelésének megkezdése elbtt; és

(iD) irdsban kell vdllalnia, hogy megdvja a személyes
adatokat. Tovdbbiinformdcié a globdlis adatvéedelmi
irdnyelvben.

ELVUNK

Tovdbbi informdcio:

E-maileket kell kiildenem az értékesitéknek. van
valamilyen tennivaldm adatvédelmi szempontbol?

Vdlasz: Meg kell gyézddnie arrdl, hogy (1) nem kuald
e-mailt olyan személyeknek, akik leiratkoztak az Avon
Uzeneteirdl, (2) lehetdséget kell adnia a cimzetteknek
arra, hogy leiratkozzanak a késébbi Uzenetekrdl, és
(3) biztositania kell, hogy amennyiben leiratkozdsi
kérelmet kap, azt meg tudja osztani azokkal, akik
kapcsolatba léphetnek az értékesitékkel.

Az egyik tandcsaddnak hozzd kell férnie bizonyos
személyes adatokhoz. Mi a teendé?

Vdlasz: Annak biztositdsa mellett, hogy a tandcsadd
szerzddésében szerepeljenek a megfeleld adatvédelmi
zdradékok, biztositania kell, hogy tdjékoztatdst kapjon

a globdlis informdcidbiztonsdgi partnerétdl a hozzdférés
megaddsdrdl, és hogy a beszdllitd csak azokhoz az
adatokhoz férjen hozzd, amelyekre szliksége van

(pl. nem a teljes adatbdzishoz, még akkor sem, ha a teljes
megosztds egyszerlibb), és csak a szlikséges ideig.

a magdnélet és a személyes adatok védelmével kapcsolatban a globdlis adatvédelmi iranyelvben és annak
eljdrdasaiban, az Avon ,,Think Privacy” oldaldn az insideavon.com/think-privacy cimen, valamint az alkalmazandd

helyi jogszabdlyokban.

MAGATARTASI KODEX
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AZ AVON BIZALMAS INFORMACIOINAK VEDELME

SZEREPUNK

Megvédjlik az Avon bizalmas informdcioit, beleértve a nem nyilvanos otleteket, stratégiakat, belsé kommunikdciokat
és egyeb Uzleti informdciokat.
A nem megoszthatd bizalmas informdcidkra vonatkozd példdak:
=nem nyilvdnos pénzUligyi eredmények (pl. bevételndvekedés az adott piacon, f6 teljesitménymutatok nyomon kdvetése)
-bdrmely testllet megbeszélése vagy testlleti Ugyek vagy Ulések
= az operativ végrehajtds nodvelésére tett eréfeszitések stdtuszdra vonatkozd adatok
= a beszdllitd kivdalasztdsdra és a beszdllitoval vald targyaldsra vonatkozd megbeszélések
- (j szerzédésekre vonatkozd megbeszélések
- fejlddés a nem nyilvdnos marketingstratégidk, termékbemutatok, kutatdsok vagy technoldgidk terén
= stratégiai Uzleti kérdéssel kapcsolatos déntés meghozataldra irdnyuld térekvések
- A munkavdllalok teljesitményeértékelése vagy felllvizsgdlata
-jogi tandcsadds
Biztositjuk az Avon informatikai rendszereinek biztonsdagdt és bizalmas jellegét.
Megvédjlk az azonositokat, nem osztjuk meg a belépési adatokat, és erds jelszavakat haszndlunk.
Tudomdsul vesszlk, hogy az Avon rendszerein taldlhatd informdciok az Avonhoz tartoznak, €s nem valamely
munkavdllald magdnjellegl informdacioi, figgetlentl attdl, hogy Uzleti jellegl vagy személyes informdciokrol
van-e szo; és az Avon fenntartja a jogot, hogy a vdllalat valamennyi létesitményében és valamennyi vdllalati
eszkdzén nyomon kévesse a nyilvantartdsokat és adatokat.

VALLALATUNK TAMOGATASA

ELVUNK

Tovdbbi informdacio:
az Avon informdcidinak védelmével kapcsolatban a globdlis informdcidbiztonsdgi irdnyelvben és a hatdlyos helyi
jogszabdlyokban taldlhato.

Az Avon irdnyelvportdljdn megtaldlhatja a Magatartdsi kddexben emlitett irdnyelveket.
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VEZETOSEG ES IGAZGATOTANACS

Az Avon vezetdsége és lgazgatdotandcsa elkdtelezett az
etikus magatartds legszigoribb normdi irdnt, és feladatuk,
hogy fellgyeljek a Vdllalat kdtelezettsegvdllaldsat

az értékeink és ajogszabdlyoknak vald megfelelés
irdnt. A menedzserekre nagyobb feleldsség hdrul az
etikus munkahelyi kdrnyezet fenntartdsa és az etikdaval
kapcsolatos kommunikdcio terén.

Ve

z

z

~

KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

A menedzserek biztositjdk, hogy a szamukra jelentd munkavallaldk:
Ismerjék és betartsak a kddexet, valamint az Avon irdnyelveit és eljdrdsait
Elvégezzék a szliikséges képzéseket
Merjenek kérdéseket feltenni és jelenteni a gyanitott visszaéléseket

SZEMELYES ELSZAMOLTATHATOSAG

Valamennyien az Avont képviseljUk a vilag eldtt,

ezert mindent meg kell tenniink annak érdekeben,
hogy megodrizzik a madrka hirnevet. Sikeriink azon
mulik, hogy mindannyian képesek legylink személyes
felel6sséget vdllalni az Avon értékeinek betartdasdért
és a helyes cselekedetekért. A jogszabadlyokat
megszegd vagy egyeb modon visszaelest

elkovetd munkavdllaloinkkal szemben fegyelmi
intézkedésekre kerll sor, beleértve akadr a
munkaviszony megszinteteset.

MAGATARTASI KODEX A V O N
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KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

AZ ERDEKELLENTETEK ELKERULESE

Minden munkavdadllald koteles az Avon érdekeit figyelembe véve eljarni, és elkerulni az
erdekellentétet. Ez azt jelenteni, hogy tartozkodni kell minden olyan tevéekenysegtdl,
kapcsolattol vagy egyeb kortlmenytdl, amely ellentétes lehet az Avon irdnti
lojalitdsunkkal. Ha adott esetben érdekellentéttel vagy annak Idtszatdaval dllunk
szemben, annak kézlésével és a megfeleld jovdhagyds beszerzésével megeldzhetd,
hogy valéban érdekellentét alakuljon ki.

SZEREPUNK:

- Nem engedjuk, hogy személyes, magdnjellegli vagy csalddi érdekek hdatranyosan befolydsoljdk az Avonhoz

vald hiseglnket.

- Nem végzUunk olyan tevékenységet, amely ténylegesen vagy Idtszdlag veszélyeztetheti az Uzleti dontések integritdsdt.
- Soha nem adunk és nem fogadunk el semmiféle értéket olyan megdllapodds részeként, mely szerint cserébe tenni

kell valamit, vagy elényre teszlnk szert.

- Csak olyan ajdndékokat, étkezéseket vagy szérakozdsi lehetéségeket fogadunk el, amelyek 6sszhangban dlinak

az érdekellentétrél szold globdlis iranyelvinkkel.

- A személyes politikai tevékenységet elklldnitjik az Avon szadmdra végzett munkdnktol.
- Teljes mértékben és haladéktalanul kozoljuk az esetleges vagy latszélagos érdekellentétet, és az érdekellentétrol

szold globdlis irdnyelv utasitdsaival dsszhangban jovdahagydst kértnk.

Gyakori, lehetséges példdk az érdekellentétre:

- On és csalddtagja kdzvetlen vagy kdzvetett kapesolatban dll az Avonnal.
- A csaladtagja az Avon versenytdrsanak vagy beszdllitéjanak dolgozik.
- On és csalddtagja pénzigyi érdekeltséggel rendelkezik egy versenytdrsndl vagy valamelyik aktudlis vagy

potencidlis beszdlliténdl.

- Személyes vagy romantikus kapcsolatban dll valakivel, aki az On koézvetett vagy kdzvetlen beosztottja.
- Befolydsolhatja valamely csalddtagjdaval vagy az Onnel személyes vagy romantikus kapcsolatban dlld személlyel

kapcsolatos foglalkoztatdsi vagy beszerzési dontéseket.

- Az Avon érdekeivel ellentétes kuls® munkaviszonya vagy Uzleti érdekeltsége van.
- Egy profitorientdlt szervezet igazgatdsdgi tagja.
- Ajandékot vagy vendéglatdst (beleértve az étkezéseket vagy szorakozdsi lehetdségeket, amelyek ellentétben

dlinak értékeinkkel) fogad el egy beszdllitotdl vagy potencidlis beszdllitdtol.

A V O N MAGATARTASI KODEX



Egy régi bardtom elkezdett velem dolgozni. Tudom, hogy
szdmos bardtsdg van az Avonban, azonban attdl félek, hogy
mdsok azt gondoljdk, érdekellentét dll fenn. Mi a teendé?

Ha a kapcsolat ténylegesen vagy Iatszdlag hatdssal lehet az
Avon irdntilojalitdsara, kdzodlje a kapesolatot. A tény, hogy az
adott személy az On bardtja, nem zdrja ki, hogy ¢ az Avonndl
dolgozzon, biztositanunk kell azonban az olyan tényezdk, mint a
fizetés vagy a teljesitményértékelés objektiv kezelését.

A hdzastdrsam az Avon egyik versenytdrsdndl dolgozik a
szépségiparban, az egylitt téiItétt idé alatt azonban nem
beszéliink munkdrdl. En a pénziigyi részlegen dolgozom,

6 a marketingen, ezért ez nem tiint olyasminek, amit
nyilvanossdgra kell hoznunk. Minésiilhet ez érdekellentétnek?

Vdlasz: Igen, ez érdekellentét |atszatdt keltheti.
Nyilvanossdgra kell hoznia, és az érdekellentétrél szold

nemzetkdzi irdnyelvvel 6sszhangban jévahagydst kell kérnie.

A csalddomnak kisméretl ingatlanvdllalkozdsa van, és
az Avonhoz valo csatlakozdsom elétt a vdllalkozds Ig-
azgatdétandcsdnak tagja voltam. Tovdbbra is betélthetem
ezt a tisztséget a csalddi vdllalkozdsban?

Attdl fugg. Lehetséges, hogy igen, ha ez a kllsd pozicid nem
veszélyezteti az Avon irdnti lojalitdsdt, és nem akaddlyozza
Ont abban, hogy teljes mértékben elldssa a munkdjdt. Az
igazgatotandcesi tagsdagot nyilvdnossdagra kell hozni, és az
érdekellentétrél szold nemzetkdzi irdnyelvvel sszhangban
jovahagydst kell kérni.

ELVUNK

Tovdbbi informdacio:

(o)1
-

Az Avon egyik beszdllitéja hatalmas kosdr siiteményt
klldétt nekem (innepi ajandekként, amelyrél tudom,
hogy az értéke meghaladja a piacomon alkalmazando
értéekklisz6bét. Megtarthatom?

Attdl fllgg. A piacon meghatdrozott és az Avon
érdekellentétrél szold nemzetkodzi irdnyelvében szerepld
értékklszobot meghaladd ételajandékok elfogadhatok,
ha azok nem pazarldk, és ha megosztja dket a kollégdkkal.
Tdjékoztatni kell azonban a beszdllitét az Avon irdnyelvérél
a késdébbiekre nézve.

KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

A ldnyom esklivéje lesz, és az Avon egyik beszdllitdja kis
6sszegli készpénzt kiildétt a Idnyomnak ajandékként.

A kulturankban megszokott, hogy esklivéi ajandékként
készpénzt adjunk. Elfogadhatom?

Vdlasz: Nem. A készpénzajandék (vagy a készpénznek
megfeleld eszkdz, pl. ajandékkdrtya) soha nem
engedélyezett. Az Avon érdekellentétrdl szold nemzetkdzi
irdnyelve nem engedélyezi a helyi kivételeket.

- az érdekellentétrél sz616 nemzetkdzi irdnyelvben, a GY.I.K.-ben, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.
- a kormdnyzati tisztviseldknek adott Gzleti ajdndékokrdl az elézé pontban (Az 6sszes térvény betartdsa - Megvesztegetés

és korrupcio).

MAGATARTASI KODEX A V O N
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KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

AZ AVON,ES;K(.SZEIN’EK ES
INFORMACIOINAK VEDELME

KUldeteslink teljesitésének biztositdsa érdekében az
Avon megvéedi eréforrdsait, eszkdzeit és informdcioit,
valamint elvdarja munkavdllaloitdl, hogy jozan
itélokepesseglket haszndljdk, és megdvjdk az Avon
rdjuk bizott eszkdzeit.

AZ AVON EROFORRASAINAK HASZNALATA

SZEREPUNK

« Tudomdsul vesszUk, hogy az Avon valamennyi eszkdze, pl.
szdmitdgépek, telefonok, fénymdsoldk, az Avon tulajdondt képezi.

- Nem haszndljuk az Avon eszkdzeit személyes célokra, kivéve, ha
engedélyezett, példdul az e-mail, telefon és az internet korldtozott
haszndlata, ha az nem akaddlyozza a munkdnkat.

- Nem haszndljuk az Avon eszkdzeit annak érdekében, hogy tadmadd,
becsmérld, ragalmazd, zaklatd vagy obszcén Uzeneteket kuldjlnk,
vagy nem medfeleld weboldalakra Idtogassunk az Avon szdmitdgépeirdl.

« Megteszink minden ovintézkedést az Avon eszkdzeinek lopdstol,
elhaszndldddstdl vagy visszaéléstdl vald védelme érdekében.

- Védjuk az Avon létesitményeihez vald hozzdférést, és megakaddlyozzuk
ajogosulatlan belépést.

- Az Avon eszkodzeit és egyéb tulajdondt a munkaviszony megsziinése
elétt visszaadjuk.

A V O N MAGATARTASI KODEX
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NYILVANTARTASOK KEZELESE

Ve

SZEREPUNK

- Gondosan jarunk el az Uzleti nyilvantartdsok létrehozdsa és elklldése sordn.

- Valamennyi Uzleti nyilvantartdst az Avon nyilvantartds-kezelési irdnyelvével
6sszhangban kezeljlk, érizzik meg és semmisitjiuk meg.

- Betartjuk a megdérzésre vonatkozod jogi nyilatkozatokat a dokumentumok
egyes tipusainak megdrzése érdekében.

Ve

re

Ve

A VALLALAT KEPVISELETE

-

KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

SZEREPUNK

- Kizdardlag akkor nyilatkozunk vagy kétliink szerzédéseket az Avon
nevében, ha arra jogosultak vagyunk.

- Medgfeleld felhatalmazdssal tisztességesen, pontosan és
tiszteletteljesen kommunikdalunk.

- Ha online elérhetéek vagyunk, nem teszink kbzzé semmilyen nem
nyilvdnos vagy bizalmas informdciot, és nem bocsdtkozunk pletykdkba
vagy taldlgatdsokba.

- A kdzdsségi médidban jozan itéldképességlinkre és beldtdsunkra
hagyatkozunk.

Azon személyeknek, akik nem nyilatkozhatnak az Avon nevében, az elemzoéktdl,

befektetdktdl, vallalkozdsoktdl vagy a médidtdl érkezd valamennyi megkeresést

vagy megjegyzést az aldbbiak szerint kell tovdabbitaniuk:

« Befektetéi kapcsolatok az elemzdk és befektetdk esetén; és

« Vdllalati kommunikdcié vagy a helyi PR-partnere médidval kapcsolatos vagy
Uzleti megkeresések esetén.

MAGATARTASI KODEX A V O N
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Vicceket kapok egy weboldalrdl, és azt gondolom, hogy a kollégdimnak is
tetszenének. Szeretném tovdbbitani az e-maileket, nem vagyok benne biztos
azonban, hogy a menedzserem engedélyezné. Megtehetem?

e

Nem. Azon tudl, hogy nem munkdval kapcsolatos e-mailekrél van szé, nem
mindenkinek egyforma a humora. Az e-mailek korldtozott és a munkahelyi
feleldsségeit nem akaddlyozo személyes haszndlata elfogadhatd, ebbe azonban
nem tartozik bele, hogy vicceket klldjéon a kollégdinak. Mielétt barmit tesz, mindig

gondoljon az Avon értékeire.

z

z

Az otthoni nyomtatom nem miikédik, és kézeleg a Idnyom szliletésnapi bulija.
Haszndlhatom a munkahelyi nyomtatot arra, hogy kinyomtassam a szliletésnapi
meghivokat?

=

KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

Az Avon eréforrdsainak korldtozott és munkdjat nem akaddlyozd személyes
haszndlata engedélyezett. Nénhdny oldal kinyomtatdsa nagy valdszinliséggel nem
probléma, azonban kérjlk, ellendrizze, hogy az On piacdn nincsenek-e érvényben
szigorubb helyi jogszabdlyok.

Amikor egy népszerti szépségdpoldsi blogon a kommenteket olvastam, felismertem
az egyik kollégdmat, aki az egyik jévébeli projektinditdsunkrol spekuldlt. Nem
mondta, hogy az Avonndl dolgozik, azonban nagyon jol informdltnak tint, és ez
aggodalmat keltett bennem. Mi a teendé?

Az online jelenlétik sordn a munkavdllaloknak egyértelmivé kell tennitik, hogy nem
az Avon nevében beszélnek. Beszéljen a kollégdjdaval kapcsolatos aggodalmdrdl,
mivel elé6fordulhat, hogy nem tudja, hogy nézeteit dsszekeverhetik az Avonéval.
Szintén nem megengedett, ha a kollégdja bizalmas informdcidt oszt meg egy

kozelgd projekt elinduldsarol.

Az utébbi idében sok idét télték online, és az Avonnal kapcsolatban olyan
informdciodkat Iattam, amelyek teljesen helytelenek. Szeretném tisztaba tenni
a dolgokat! Megtehetem?

Nem. Tdjékoztassa a vdllalati kommunikdcios vagy PR-partnerét, és 6k megteszik a
szlkséges lépéseket. Engedély nélkul egyetlen munkavdllalé sem tehet kdzzé sem-
mit az Avon nevében.

A V O N MAGATARTASI KODEX
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ELVUNK

Tovdbbi informdadcio:

- anyilvantartdsok kezelésével kapcsolatban a globdlis nyilvantartds- és informdacidkezelési irdnyelvben, valamint
az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

- az Avon eszkdzeinek és egyéb erdforrasainak védelmével kapcsolatban a globdlis informdcidébiztonsdagi
iranyelvben, az elfogadhaté haszndlatrdl szé16 irdnyelvben, valamint az alkalmazandd helyi jogszabdlyokban.

- aszerzddések vagy megdllapoddsok megkodtésével kapcsolatban a szerzédések fellilvizsgdlatardl és
megdbrzésérél szélé globdlis irdnyelvben.

- a kdzosségi média haszndlatardl az Avon ké6zésségi médidrdl szol6 iranymutatdsdban, valamint az alkalmazandod
helyi jogszabdlyokban.

KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

KULSO SZERVEK ALTAL VEGZETT KIVIZSGALASOK ES ERDEKLODESEK

SZEREPUNK

- EgyUttmuikodunk a jogszabdlyokat érvényre juttatd minden kormdnyzati hatdésaggal.
- Ha megtudjuk, hogy az Avon kormdnyzati vizsgdlat vagy megkeresés targydt képezi, vagy végzeést vagy
informdcio irdnti kérelmet kapunk, azonnal tdjékoztatjuk az etikai, megfelelési vagy jogi partnerinket.

Az Avon irdnyelvportdljdn megtaldlhatja a Magatartdsi kddexben emlitett irdnyelveket.

Tegye fel a kérdést:
1. Etikus?
2. Osszhangban dll az Avon értékeivel?

MAGATARTASI KODEX A V O N
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VIZSGALATOK ELVEGZESE

Az Avon tapasztalt szakembert jeldl ki a feltett kérdések és jelentések
megvdlaszoldsdra, valamint a megfeleld vizsgdlat elvégzésére. SzUkség esetén

a menedzsment felligyelete mellett sor kerll a megfeleld javitd intézkedések
bevezetésére. Az Avon bizalmasan kezeli a bejelentéseket abban a mértéekben,
amely lehetdve teszi szadmdra a teljes és tisztesseéges kivizsgdlds elvegzeését, illetve
jogi kdtelezettségeinek teljesitését.

z
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z

SZEREPUNK

- EgyUttmuikodink az Avon dltal végzett kivizsgdldsok sordn, beleértve az aldbbiakat
- valamennyi kérdést megvdlaszoljuk;
- teljes és valds informdciot nydjtunk;
- megdrizzUk a relevdns dokumentumokat és bizonyitékokat; és
= semmilyen modon nem akaddlyozzuk a vizsgdlatot.
- Bizalmasan kezeljuk a lehetséges nem megfeleld magatartdssal és a kivizsgdldssal kapcsolatos bdrmely
informdcidt, kivéve, ha ettdl eltérd utasitdst kapunk.
- Ha a szabdlyok tényleges vagy lehetséges megsértésérdl szold bejelentést kapunk, tovdbbitjuk azt az etikai
segélyvonal részére, és tartézkodunk attdl, hogy személyesen vizsgdljuk ki a bejelentést.

z
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KOTELEZET TSEGVALLALASUNK TAMOGATASA

ELVUNK

Az Avon nem tolerdlja a vizsgdlatot végzd személyeknek hazudd vagy a vizsgdlatot akaddlyozd munkavdllaldkat. Az
ilyen viselkedést tanusitd minden személlyel szemben fegyelmi intézkedéseket vezetnek be, beleértve a munkaviszony
esetleges megszlintetését is. Ha az Avon megdllapitja, hogy egy munkavdllald szabdlysértést kovetett el, az adott
magdnszemeély ellen fegyelmi intézkedésekre kerll sor, beleértve a munkaviszony esetleges megszintetését is. Az
Avon 6szténzéprogramijaindl a részvétel és a dij egyik feltétele, hogy meg kell felelni a jogszabdlyoknak és a jelen
Magatartdsi kddexnek. Az a munkavdllald, aki a munkaviszonya keretén belll megszegi a térvényt, vagy sulyosan
megsérti a jelen Koédex rendelkezéseit, nem jogosult 6sztonzdre, beleértve az éves vagy hosszud tavi bonuszokat, a
részvényopciokat, az RSU-csomagot vagy egyéb juttatdsokat, feltéve, ha ezt a helyi jogszabdlyok nem tiltjdk.

Az Avon megtorlds elutasitdsdrdl szold szabdlyzatat tekintse meg a Nyilt kommunikdcid és felszdlalds részt.

A V O N MAGATARTASI KODEX
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Aggdlyait jelentse be a kdvetkezdk
valamelyikének:

Az etikai segélyvonal weboldaldt a
kovetkezd linken érheti el
http://integrityhelpline.avon.com,
vagy hivia a helyi segélyvonalat

- Az On felettese

+ AHR-osztdly

A jogi osztdly

Az lgazgatdsdg valamelyik tagja

.
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A bejelentést a globdlis
vizsgdlati osztdlynak kell
elkdldenie, amely a bejelentdn

megerodsitést kild a bejelentés

kézhezvételérdl.

A globdlis vizsgdlati osztdly
megkezdi a vizsgdlatot, vagy
tovdbbitja az Ggyet az Avon
valamely mdsik szervezeti
egységének.

ek

A bejelentést szakszerlen
fogjdk kivizsgadilni.

Ha a bejelentés megalapozott,
a vezetdség és a HR-osztdly
fegyelmi hatdrozatot hoz.

A bejelentd értesitést kap
az Ugy lezdrdsdrdl.
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http://integrityhelpline.avon.com
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*A globdlis vizsgdlati részleg az aldbbi jelentéstipusokat tovdbbithatja mds részlegeknek:

,, A munkakdérémet
tisztességtelendl

,, A menedzserem kerpény
szavakat haszndadl
mikor nem teljesitjik a
lehetetlen elvdardsait. ,,

A HR-nek: szkitettek. ¢ 9
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” Ha nem a multba tekintenénk, hanem
ajovobe, latnank, hogy naprél napra
no alehetéségeink szama; hogy még

alig értiink el megfelelé eredményeket
azon a teriileten, ami eléttiink all. ”

David H. McConnell, az Avon alapitoja.








